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Ciudadano:
Registrador Mercantil Segundo del Distrito Capital
Su Despacho.-

(0, Argenis Salazar, venezolano, domiciliado en Caracas, Distrito Capital, titular de la

§ ;
" gédula de identidad Nro. V-6.003.816, suficientemente autorizado por el Santiago Pérez,

"f'i/enezolano, mayor de edad, titular de la cédula de identidad Nro. V-6.309.597, en su
caracter de Vicepresidente de Mercadeo y Medios de Pago de “"BFC Banco Fondo
Comun, C.A. Banco Universal”, (antes denominada TotalBank, C.A., Banco Universal),
inscrita en el Registro Unico de Informacién Fiscal (R.I.F) bajo el N° J-00072306-0,
domiciliada en la ciudad de Caracas, constituida originalmente como “Invercorp Banco
Comercial, C.A.” por ante el Registro Mercantil Sequndo de la Circunscripcion Judicial del
Distrito Federal y Estado Miranda, en fecha 2 de Octubre de 1969, bajo el N° 89, Tomo

62-A, de posteriores modificaciones siendo una de ellas su transformacién a Banco

J.:‘}is‘; Universal, mediante Asamblea General Extraordinaria de Accionistas inscrita por ante el
SN
%

fg:-,\-._eémencionado Registro Mercantil en fecha 23 de agosto de 2005, bajo el N° 46, Tomo 164-

&'"?%—SDO, y autorizada dicha transformacion segun consta de Resolucion N° 341-05

“emanada de la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras en fecha 25

de julio de 2005, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
N° 38.251 de fecha 16 de agosto de 2005; Institucidn Financiera ésta que en virtud de la
autorizaciéon otorgada por la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras
contenida en la Resolucion N° 142.10 de fecha 24 de marzo de 2010, publicada en la
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 39.400 de fecha 09 de abril de
2010, y conforme a las Asambleas Generales Extraordinarias de Accionistas celebradas en
fechas 29 de septiembre de 2006 y 29 de octubre de 2009, inscritas en el Registro
Mercantil Segundo del Distrito Capital, en fechas 11 y 12 de mayo de 2010, anotadas bajo

f,;-:;\ los Nos. 27 y 30 de los Tomos 109-A Sdo. y 110-A Sdo., respectivamente, absorbio a la

o, 4
LSRN
2

22\, Institucion Financiera “BFC Banco Fondo Comiin, C.A. Banco Universal”, adquiriendo

i de esta Ultima su denominacién social y convirtiéndose en sucesor a titulo universal del

patrimonio de la misma; modificados sus Estatutos Sociales mediante Asamblea General




Extraordinaria de Accionistas celebrada en fecha 24 de febrero de 2017, inscrita en el
referido Registro Mercantil Segundo del Distrito Capital en fecha 17 de octubre de 2017,
bajo el N° 20, Tomo 250-A-SDO; respetuosamente ocurro para exponer: “BFC Banco
Fondo Comin, C.A. Banco Universal”, (antes denominada TotalBank, C.A. Banco
Universal) suscribié Oferta Publica denominada “Términos y Condiciones Generales

Afiliacion para la Aceptacion de Tarjetas de Crédito y Débito, Prepagadas y

demas Tarjetas de Financiamiento o Pago Electrénico por parte del Negocio

Afiliado” que “BFC Banco Fondo Comun, C.A. Banco Universal” (antes denominada 4

TotalBank, C.A. Banco Universal), ofrece a sus clientes y/o usuarios, debidamente

autenticados por ante la Notaria Plblica Trigésima de Caracas, Municipio Libertador, en

fecha 14 de septiembre de 2021, bajo el N° 45, Tomo 94, Folios 157 al 183, de los Libros
de Autenticaciones llevados por esa Notaria. En tal sentido, solicito la inscripcion ante esa

Oficina de Registro de los mencionados Términos y Condiciones.

Hago presente la solicitud, a los fines de su registro, fijacion y publicacion, para lo cual

solicito me sean expedidas tres (03) copias certificadas.

En la ciudad de Caracas, a la fecha de su presentacion.
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Por presentada la anterior participacion por su FIRMANTE, para su inscripcion en el Registro
Mercantil, fijacién y publicacion. Hagase de conformidad y agréguese el original al expediente de la
Empresa Mercantil junto con los recaudos acomparados. Expidase la copia de publicacién. El
anterior documento redactado por el Abogado(a) NAYARITH PASQUIER IPSA N.: 118177 , se
inscribe en el Registro de Comercio bajo el Numero: 20, TOMO 12 - C REGISTRO MERCANTIL
SEGUNDO DEL DISTRITO CAPITAL. Derechos pagados BS: 4225.07 Segun Planilla RM No.
22100745100 . La identificacion se efectué asi: ARGENIS JOSE SALAZAR.-NARANJO. C.I:
V-6003816 2

Abogado Revisor: OSWALDO LEOPOLDO TOVAR CONTRERAS VA5

REGISTRADOR
FDO. REINALDO ANTONIO PEREIRA
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S Fie "BFC Banco Fondo Comiin, C.A. Banco Universal”, (antes denominada TotalBank,
* ,[A, Banco Universal), inscrita en el Registro Unico de Informacién Fiscal (R.LF.) bajo el N° J-
: }=‘*E‘!b72306-0' domiciliada en la ciudad de Caracas, constituida originalmente como “Invercorp

_';"_{‘;B;nco Comercial, C.A.” por ante e Registro Mercantil Segundo de Ia Circunscripcion Judicial
e

=Xy, del Distrito Federal y Estado Miranda, en fecha 2 de Octubre de 1969, bajo el N° 89, Tomo 62-

Caciones siendo una de ellas su transformaciéon a Banco Universal,
.,__‘{.-Emediante Asamblea General Extraordinaria de Accionistas inscrita por ante el mencionado
" Registro Mercantil en fecha 23 de agosto de 2005, bajo el N° 46, Tomo 164-A-SDO, vy
autorizada dicha transformacién segun consta de Resolucion N° 341-05 emanada de la
Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras en fecha 25 de julio de 2005,
publicada en la Gaceta Oficia de la RepUblica Bolivariana de Venezuela N° 38.251 de fecha 16
de agosto de 2005; Institucidn Financiera ésta que en virtud de |a autorizacion otorgada por la
Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras contenida en la Resolucion N°

142.10 de fecha 24 de marzo de 2010, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica
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Bolivariana de Venezuela N° 39.400 de fecha 09 de abril de 2010, y conforme a las Asambleas

2 O S

%(_?eneraies Extraordinarias de Accionistas celebradas en fechas 29 de septiembre de 2006 y 29
' ;fe octubre de 2009, inscritas en el Registro Mercantil Segundo del Distrito Capital, en fechas
'1-1 y 12 de mayo de 2010, anotadas bajo los Nos. 27 y 30 de los Tomos 109-A Sdo. y 110-A
Sd?)., respectivamente, absorbié a la Institucién Financiera “BFC Banco Fondo Comun, C.A.
Banco Universal”, adquiriendo de esta Ultima su denominacién social y convirtiéndose en
sucesor a titulo universal del patrimonio de la misma; modificados sus Estatutos Sociales
mediante Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada en fecha 24 de febrero de
2017,‘i;n5crita en el referido Registro Mercantil SegL?ndo del Distrito Capital en fecha 17 de
octﬁ%}iﬁé de 2017, bajo el N° 20, Tomo 250-A-SDO, suficientemente facultado para este acto
segL’i}:] se evidencia de Resolucion de Junta Directiva No. 090-16, de fecha 30 de Noviembre de

2016, por el presente declaro: “Mi representada ha resuelto establecer Y publicar para el

conocimiento del pdblico, los términos y condiciones generales para la afiliacién a los servicios

/. RULF. J-00072306-0% % _
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vinculados con la aceptacién de Tarjetas de Crédito y Débito, Prepagadas y demas tarjetas de
financiamiento o pago electrénico.

A los efectos de la presente Oferta Publica, cuyos efectos legales comenzaran a regir a partir
de su publicacién, y visto que la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario ha
aprobado su contenido, a través de Oficio Nro. SIB-DSB-CJ-0D-07143 de fecha 30 de agosto

de 2021, toda persona natural o juridica que solicite su afiliacién a los servicios objeto de

esta Oferta Publica, declara que con antelacion a su aceptacidn, ha leido los términos y
condiciones contenidos en la misma, los cuales declara que conoce y acepta en su totalidad,
asi como reconoce que al solicitar, recibir y usar un PUNTO DE VENTA, conviene en dichas
condiciones, segun resulten aplicables, aceptando su contenido y alcance, en virtud que el
BANCO ha puesto a su disposicion un ejemplar de la misma, tanto en su sitio web, como en

sus oficinas o agencias.

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES AFILIACION PARA LA ACEPTACION DE
TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO, PREPAGADAS Y DEMAS TARJETAS DE
FINANCIAMIENTO O PAGO ELECTRONICO POR PARTE DEL NEGOCIO AFILIADO

CAPITULO I
DEFINICIONES Y DISPOSICIONES GENERALES

CLAUSULA PRIMERA. DEFINICIONES:

Para la correcta comprension e interpretacion de las estipulaciones contenidas en este
contratz), se establecen las siguientes definiciones, las cuales podran ser empleadas en plural o
singular, en mintscula o mayuscula, masculino o femenino, de acuerdo con el contexto en el
que se presenten, a saber:

L. PARTE(S): comprende al BANCO y al NEGOCIO AFILIADO o PERSONA AFILIADA,
denominados individualmente como "PARTE" y conjuntamente como “LAS PARTES".

2. INSTITUCION BANCARIA: Todos los bancos sometidos a la supervision, inspeccion,
control, regulacion, vigilancia y sancion de la Superintendencia de las Instituciones del
Sector Bancario. Con este término se hara referencia a BFC BANCO FONDO COM(IN,
C.A. BANCO UNIVERSAL, sociedad mercantil previamente identificada y debidamente
autorizada por la Superintendencia de Instituciones del Sector Bancario, para realizar

2

4z

oy S



» N
BancoFondoComun

Banco Universal

et RLF. J-00072306.0

actividades de intermediacion  bancaria contempladas en la normativa aplicable,
identificada a los efectos del presente CONTRATO como el "BANCO”.,

COMPANIAS EMISORAS 0 ADMINISTRADORAS: Aquellas que prestan servicios
financieros o servicios auxiliares a las instituciones bancarias relacionados con |a emision y

administraciéon de tarjetas de crédito, débito, prepagadas y demas tarjetas de

“lfinanciamiento o pago electrénico, asi como, los relativos al enrutamiento de

/- transacciones de Pago electrénico mediante la utilizacion de dispositivos de red con el

propasito de direccionar transacciones electrénicas entre redes e Instituciones bancarias o
Institucion bancaria, permitiendo e Pago o rechazo de dichas operaciones,

AGENCIAS, OFICINAS Y SUCURSALES: Son extensiones de una institucién bancaria
que funcionan en un establecimiento, que pueden ofrecer productos Y servicios o realizar
actividades administrativas y operativas para el cumplimiento y desarrollo de su razén
social,

CLIENTE: Toda Persona natural o juridica que contrata productos y/o servicios.
financieros de una institucién bancaria.

COMERCIALIZACION: Actividad realizada por el proveedor de equipos de puntos de

venta autorizado por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, la cual

"= consiste en establecer los canales de distribucién para su venta y las condiciones de ésta.

PROVEEDOR DE PUNTOS DE VENTA: Toda persona juridica de caracter publico o
priv:'ado Yy persona natural con firma personal registrada, nacionales o extranjeros, que
efectlen la comercializacion de puntos de venta vy la prestacion de servicios relacionados
éstos y que puedan realizar conforme a la normativa aplicable,

NEGOCIO AFILIADO: Persona juridica expendedora de bienes o prestador de servicios
autorizados por una institucidn bancaria, para procesar- los consumos del o la
tarjetahabiente en |los puntos de venta qge se encuentren instalados en dicho
establecimiento.

PERSONA AFILIADA: Persona natural que desempefie su actividad como firma personal
0 profesional de libre ejercicio, expendedor de bienes o prestador de servicios, autorizadas
Por una institucion bancaria, para procesar los consumos del o |a tarjetahabiente en los

puntos de venta que éstas dispongan.
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AFILIADOS: Término empleado, en singular o Plural, a los efectos de hacer referencia a
los NEGOCIOS AFILIADOS vy PERSONAS AFILIADAS a los Servicios de Punto de
Venta prestados por el BANCO. Dichos AFILIADOS podrén solicitar formalmente al
BANCO su afiliacidn al producto EXTRAFINANCIAMIENTO, a través de la opcién

contenida expresamente en la planilla Gnica de “Solicitud de Negocio Adquirente”, Dicha P g

afiliacion se realizara automaticamente con [a suscripcion de la referida planilla, en‘éi
entendido que por efecto de tal afiliacion el AFILIADO de que se trate, estara autorizédo
por el BANCO a objeto de la gestién v tramite de solicitudes para la utilizacion del
referido producto por parte de los TARJETAHABIENTES en |3 adquisicion de los biene,‘;
y/0 servicios ofrecidos por dichos establecimientos.

EXTRAFINANCIAMIENTO: Linea de crédito paralela a la correspondiente en |a
TARJETA DE CREDITO BFC del TARJETAHABIENTE BFC, otorgada por el BANCO, y
por medio de la cual aquel podra obtener préstamos a un plazo minimo de doce (12) y
hasta un maximo de hasta sesenta (60) meses, con el fin de adquirir bienes y servicios
ofrecidos por el NEGOCIO AFILIADO, domiciliando el pago del préstamo otorgado a su
TARJETA DE CREDITO BFC,

ENRUTAMIENTO DE TRANSACCIONES: Conjunto de operaciones tecnoldgicas, de
informacion, comunicacion y servicios que permiten el pago electrénico que los
tarjetahabientes, realizan mediante el servicio de puntos de venta, asi como el
intercambio o liquidacién automatizado de los fondos que se constituyen en virtud de las
transacciones derivadas de pagos electronicos.

SWITCH TRANSACCIONAL: Software de procesamiento de transacciones que recibe
solicitudes de aprobacién a través de distintas interfaces (ATM, POS, MPOS, Pasarelas de
Pago entre otros) y obtiene Ia respuesta para la transaccién desde hosts definidos que
autorizan transacciones con tarjetas de débito, crédito y tarjetas prepagadas.

PASARELA DE PAGO: Fs |a interfaz para el comercio electrénico Y pagos en linea que
facilita la adquisicion de un producto o gewicio, donde se validan datos de las
transacciones remitidas desde un Merchant WEB hacia la red de medios de pago
electronicos para la autorizacion de transacciones.

BOTON DE PAGO: Aplicativo tecnoldgico que permite realizar pagos en linea mediante

un sitio web o correo electronico, a través de medios de pago electronicos.



Banco Univefsal . '3
R.LF. J- 000?2306 4 s

;‘

16. SERVICIO DE ADQUIRENCIA: Servicio que ofrece(n) y/o presta(n) las Institucioneé
bancarias o Institucién bancaria para permitir @ un negocio o persona afiliada aceptar
Pagos electrdnicos y disponer de informacioén relacionada con la captura y procesamiento
de las transacciones realizadas a través del servicio de puntos de venta, fisicos o virtuales,
previamente certificados para interactuar con las distintas plataformas autorizadoras y

transaccionales necesarias para hacer efectivas las actividades correspondientes a la

liquidacion de fondos a los Negocios o personas afiliadas.
17 SERVICIO DE PUNTOS DE VENTA: Canal de pago facilitado por la institucién bancaria
al negocio o persona afiliada con |a finalidad que éstos dispongan en su cuenta de los

i montos cancelados mediante pagos realizados con tarjetas de débito, crédito y demas

tarjetas de financiamiento o pago electronico, por sus consumidores al momento en que
S ’ adquieran los bienes o servicios que prestan,

18. EQUIPO PUNTO DE VENTA O POS: Dispositivo electrénico utilizado por el negocio o
persona afiliada para transmitir Yy autorizar operaciones de pago que efectan los
consumidores con tarjetas de débito, crédito y demas tarjetas de financiamiento o pago

—__ €lectronico, por la adquisicion de bienes o servicios.

149, \ UNTO DE VENTA VIRTUAL: Servicio que se presta a través de dispositivo electrénico
mrtual que permite la canalizacion de pagos por la adquisicion de bienes o servicios a

i traves de tiendas virtuales o fisicas.

20, NUMERO DE IDENTIFICACION PERSONAL (PIN): Codigo numérico seleccionado por

| el FARJETAHABIENTE de caracter personal, secreto, confidencial e intransferible,

requerido para realizar TRANSACCIONES con TARJETA DE DEBITO en un PUNTO DE
VENTA vy otros sistemas electrénicos.

21. CARGA DE LLAVES: Procedimiento tecnoldgico mediante el cual, cumpliendo con las
normativas internacionalmente aceptadas, adecuan y aplican el software criptogréafico,
permitiendo la operatividad y conectividad del.POS a la red, a los fines de asegurar la
confiabilidad, confidencialidad y no repudio de los medios de pago.

22. ACTIVACION: Actividad de programacion del punto de venta con el nimero de afiliado,

terminal suministrado y autorizado por el banco, y demds configuraciones necesarias de

acuerdo al tipo de banco y su relacién comercial,

BancoFondoCdmun- e
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CAMBIO DE NODO: Actividad mediante |3 cual se cambian los numeros de distado y

comunicacion a un punto de venta, aplicable a su zona geografica.

SIMCARD: Dispositivo de comunicacion independiente del equipo, que se inserta en Ios_-"

€quipos de puntos de venta inalambricos Para garantizar su conectividad y funcionalidad.

CERTIFICACION: Proceso mediante el cual se valida el correcto funcionamiento de los

distintos componentes de Hardware y Software del punto de venta, conforme a los
estandares de calidad Y comportamiento  necesario segln los  estandares
internacionalmente aceptados y regulaciones nacionales,

INSTALACION: Es |3 actividad final para adecuar a sistema financiero con Ia operadora

de destino.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO MENOR: Servicio técnico que recibe el equipo de
punto de venta que incluye reprogramacion de equipos, carga de aplicativo, carga de
llaves, cambio de SIMCARD, revisién y limpieza de equipos, cambio de afiliados, cambio

de nodos de comunicacién Y mano de obra, que no implica apertura del equipo.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO MAYOR: Servicio técnico que recibe el equipo de

punto de venta que comporta su apertura para el reemplazo o sustitucion de piezas e
incluye reparacion de |3 lectora de Chip, bateria interna, Pin de carga, protector de
pantalla, teclado o reemplazo del punto de venta.

SERVICIO EMERGENTE: Se entiende por éste, el potencial servicio que se encuentra a
dis’posicién del proveedor de punto de venta o negocio o persona afiliada, del cual podran
hacer uso al surgir la necesidad del mismo.

SOLICITUD DE AFILIACION: Requerimiento realizado por un cliente a las Instituciones
bancarias o Institucion bancaria, mediante el cual manifiesta el deseo de hacer uso del
servicio de puntos de venta. N
CONTRATO: Convencién entre dos o mas personas para constituir, reglar, transmitir,

modificar o extinguir entre ellas un vinculo juridico,

TARJETA: Instrumento financiero que facilita Ia adquisicion y consumo de bienes y/o
servicios a nivel nacional o internacional en puntos de venta. Esta puede ser tarjeta de

crédito, débito, Prepagadas y demas tarjetas de financiamiento o pago electronico.
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34. TARJETA DE DEBITO (TDD): Instrumento plastico o de cualquier otro material idéneo,

magnético o electrénico u otra tecnologia, que contiene impresa la identificacion del

BANCO EMISOR, un nlmero de identificacion a efectos de control, fecha de

“\ vencimiento, expedida bajo las marcas MAESTRO o VISA ELECTRON o cualquier otra

ique las instituciones bancarias decidan incorporar, que tiene caracter personal e

.

:_'__':-."“: intransferible vy propiedad del BANCO EMISOR, siendo entregada al

TARJETAHABIENTE para realizar consumos con cargo automatico a los haberes de las
cuentas que este posea en el BANCO EMISOR o cualquier otra modalidad de transaccion

que este decida incorporar en el futuro.

35. TARJETA DE CREDITO (TDC): Instrumento plastico o de cualquier otro material idéneo,

magnético o electrénico u otra tecnologia, contentiva de la identificacion del BANCO
EMISOR, un nimero de identificacion variable, a efectos de control, sin que ello impligue
el otorgamiento de una nueva linea de crédito y fecha de vencimiento, expedida bajo las
marcas VISA o MASTERCARD o cualquier otra gue las instituciones bancarias decidan
incorporar, que tiene caracter personal e intransferible y es propiedad del BANCO
EMISOR, siendo entregada al TARJETAHABIENTE, para que haga uso del crédito al
consumo otorgado por el BANCO EMISOR a través de linea de crédito y hasta por el
limite aprobado, pudiendo adquirir bienes y/o servicios tanto en la Republica Bolivariana
de Venezuela como en el exterior, previo el cumplimiento de los requisitos exigidos por la

1
normativa vigente aplicable.

36. TARJETA DE CREDITO BFC: Con este término se hace referencia a la TARJETA DE

CREDITO Cuyo BANCO EMISOR es BFC Banco Fondo Comun, C.A. Banco

Universal.,

37. TARJETAHABIENTE: Persona natural o juridica que previo contrato con una institucidn

bancaria es habilitado para el uso de un crédito, linea de crédito o cargo en cuenta, a
traves de tarjetas de crédito, débito y demds tarjetas de financiamiento o pago

electronico.
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TARJETAHABIENTE BFC: Con este término se hace referencia a |a persona natural o
juridica titular de una TARJETA CUyo BANCO EMISOR es BFC Banco Fondo Comun,
C.A. Banco Universal.

CONSUMIDOR: Toda persona natural o juridica, de caracter plblico o privado, que
adquiera, contrate, utilice o disfrute bienes y/o servicios.

COMPROBANTE O NOTA DE CONSUMO: Documento o instrumento impreso por los
equipos de puntos de venta, que refleja: datos de identificacidn del negocio o persona
afiliada, fecha, hora, datos de aprobacion o autorizacion, tipo de operacion (débito o
crédito), v el monto de la transaccion en moneda de curso legal, entre otros detalles,
emitido como constancia del Pago por la adquisicion v consumo de bienes y/o servicios,
pudiendo incluir propinas. Se reconocen los  comprobantes o notas de consumo
electronicas, los Cuales se generan en e momento de la confirmacidn de pPago y es
e€nviada via mensajeria de texto a un dispositivo mavil del consumidor o a sy direccion de
correo  electronico, De igual manera ¢ TARJETAHABIENTE, CLIENTE vy/o
CONSUMIDOR, podra acceder al COMPROBANTE o NOTA DE CONSUMO electrénica,
a través del servicio BFC en Linea.

REGISTRO: Representa |3 Inscripcion de las personas juridicas de caracter publico o
privado y personas naturales con firma personal  registrada, que efectuen Ia
comercializacién de puntos de venta y la prestacion de servicios relacionados con éstos,
que al efecto lleva la Superintenidencia.

RESUMEN DE VENTA: Formulario que refleja una sintesis de las operaciones o
transacciones efectuadas a través del punto de venta, el cual debe contener; entre otros,
el :.raler correspondiente a las transacciones de pago efectuadas por los tarjetahabientes
en el negocio o persona afiliada al servicio de puntos de venta.

USUARIOS Y USUARIAS: Toda Persona natural o juridica que utiliza los servicios
financieros de una institucion bancaria sin ser cliente de ésta,

CANAL ELECTRONICO: Medio que permite af intercambio de informacién a través de la
utilizacion de cajeros automaticos, equipos de puntos de venta fisicos y virtuales, Robot
de Voz Interactivo (IVR), Banca por Internet, entre otros.

BANCO EMISOR: Institucion  bancaria debidamente  autorizada por la autoridad

competente para otorgar TARJETAS DE DEBITO, TARJETAS DE CREDITO,

Prepagadas y demds tarjetas de financiamiento o pago electronico, de uso nacional,

A
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internacional o en ambas modalidades en la Replblica Bolivariana de Venezuela, asi como

para el otorgamiento de los productos, subproductos y/0 servicios vinculados con dichos

instrumentos.

- BANCO ADQUIRENTE: Institucion bancaria debidamente autorizada por la autoridad

¢ Ccompetente para prestar los servicios vinculados con |a aceptacion y operacién de

TARJETAS DE CREDITO Y TARJETAS DE DEBITO, prepagadas y demds tarjetas de
financiamiento o Pago electrénico, en [a Republica Bolivariana de Venezuela, asi como

para el otorgamiento de los productos, subproductos y/0 servicios vinculados con dichos

" instrumentos

TRANSACCION: Operacién de autorizacion y captura de datos para la compra de bienes
y/0 prestacion de servicios, realizada por el TARJETAHABIENTE mediante el uso de sus
TARJETAS, a través de cualesquiera de los EQUIPOS habilitados para ello por el BANCO.

NOTAS DE CONSUMO: Formularios emitidos por el PUNTO DE VENTA suministrados por
el BANCO al AFILIADO, que constituyen la constancia de pago por la adquisicion de bienes

y/o prestacion de servicios con TARJETAS a través de PUNTOS DE VENTA, y contiene los

datos principales de dicha adquisicion  (fecha v hora de la TRANSACCION, nombre del

/ BANCO ADQUIRENTE, Nro. de Afiliacion, monto de Ia TRANSACCI()N, nombre,

denominacion social 0 nombre de fantasia, Nro. de R.I.F del AFILIADO).

COPIGO DE AUTORIZACION: Numero de aprobacion de la TRANSACCION otorgado por
el BANCO EMISOR.

NUMERO DE AFILIACION: Nimero asignado al AFILIADO por el BANCO al momento
de su afiliacion.

COMISION DE SERVICIOS: Contraprestacion que debera pagar el AFILIADO por el
servicio contratado; la cual serd fijada de acd®rdo a la regulacion del Banco Central de

Venezuela o cualquier otra autoridad competente de acuerdo con la normativa aplicable.

. COMISION MENSUAL POR MANTENIMIENTO DEL EQUIPO (REEMBOLSO DE

COSTOS DE OPERACION DE TERMINALES DE PUNTOS DE VENTAS):
Contraprestacion que debera pagar el AFILIADO al BANCO por el servicio contratado

con base al tipo de EQUIPO instalado en el NEGOCIO AFILIADO y seglin el nimero de
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transacciones emitidas cada 30 dias calendario, la misma fluctuara periédicamente de
acuerdo al tipo de equipo y/o servicio instalado. (Pos Dial Up, Inalambrico, dispositivo IPG,

Merchant, Red Lan o Vpos). Esta tarifa, autorizada por el Banco Central de Venezuela serd

notificada al AFILIADO y se hard constar inicialmente en la planilla de solicitud de

afiliacion al servicio al adquirir este.

OPERADOR: Sociedad mercantil denominada Consorcio Credicard C.A., contratada y

designada por el BANCO Para gestionar, administrar, tramitar y ejecutar la operacion de™ ..

las TARJETAS DE CREDITO del BANCO y autorizar las transacciones realizadas por el
TARJETAHABIENTE en representacion del BANCO y bajo las instrucciones que al efecto
sean impartidas por este; asi como para certificar los EQUIPOS propiedad de los
NEGOCIOS AFILIADOS.

DOMICILIACION DE PAGOS (COBROS RECURRENTES): Procedimiento mediante el
cual los TARJETAHABIENTES autorizan, a través del AFILIADO, expresamente y por
escrito al BANCO, a efectuar cargo en la TARJETA DE CREDITO de la cual es titular el
TARJETAHABIENTE, Por concepto de adquisicion de bienes o uso de los servicios
prestados por los AFILIADOS. A los fines de posibilitar la ejecucion de este
procedimiento, el AFILIADO debers completar el proceso de registro correspondiente a
traves de la pagina web del OPERADOR Y/O PROVEEDOR o del BANCO, segun se
indique en la respectiva induccion y/o en las GUIAS DE USO entregados por este, asi
como cualquiera de sus actualizaciones, siguiendo las instrucciones contenidas en dicho
instrumento para dicho servicio. El BANCO garantiza el proceso de induccidn sobre el uso
de; servicio de DOMICILIACION DE PAGOS (COBROS RECURRENTES).

RECIBO DE CONSULTA: Documento generado por parte del AFILIADO a través de los
PUNTOS DE VENTA del BANCO, contentivo de las condiciones bajo las cuales sera
otorgado el EXTRAFINANCIAMIENTO, con base en las instrucciones suministradas por
el TARJETAHABIENTE BFC y las condiciones aprobadas por el BANCO, de acuerdo con
el procedimiento establecido en el presente documento. En dicho recibo constaran los
siguientes datos: 1) Denominacion EXTRAFINANCIAMIENTO a los fines de identificar la

modalidad de adquisicion de los bienes y/o servicios de que se trate; 2) Identificacidn del

AFILIADO; 3) Fecha, hora y estatus de la operacidn; 4) Monto de la compra a financiar;
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5) Monto de la comisién: 6) Plazo de financiamiento y monto estimado de las cuotas; y 7)

Cualesquiera otros elementos que el BANCO decidiera incorporar a dicho documento.

- RECIBO DE CONSUMO: Documento generado por el AFILIADO, a través de los

PUNTOS DE VENTA del BANCO, una vez que el TARJETAHABIENTE BFC ha
manifestado al AFILIADO su conformidad con las condiciones de otorgamiento del
EXTRAFINANCIAMIENTO, conformidad esta que se perfecciona a través de la
suscripcion del respectivo RECIBO DE CONSULTA y la aprobacion de la operacion por el
OPERADOR Y/O PROVEEDOR en atencion a los parametros y lineamientos que le
fueran impartidos por el BANCO a tales efectos, con lo cual se procede a la impresién del
RECIBO DE CONSUMO correspondiente, en el cual se indicaran los siguientes
elementos: 1) Denominacién EXTRAFINANCIAMIENTO a los fines de identificar la
modalidad de adquisicién de los bienes y/o servicios de que se trate; 2) Identificacion del
AFILIADO; 3) Fecha, hora y estatus de la operacion; 4) Monto de la compra a financiar:
5) Numero de cuotas a ser pagadas por el TARJETAHABIENTE BFC; 6) Monto de la
primera cuota; 7) Monto de la comision; ¢) Campo para firma del TARJETAHABIENTE
BFC; y 9) Cualesquiera otros datos que el BANCO decidiera incorporar a dicho
documento. Asimismo, en atencidn a sus Politicas Internas y/o caracteristicas propias de
los EQUIPQS el correspondiente RECIBO DE CONSUMO podra emitirse digital o
electrénicamente, el cual se entendera aceptado por el TARJETAHABIENTE BFC por
ef’ecto de la aceptacion electronica de la operacién al momento de su realizacion ante el
AFILIADO, por cuanto este ha verificado los datos y detalles de la misma con
anticipacion a tal aceptacion, dejando a salvo los derechos del TARJETAHABIENTE BFC
para la realizacion de reclamos derivados del no reconocimiento de operaciones,
consumos no autorizados y similares, en cur;]plimiento del procedimiento previsto por el
BANCO a tales efectos. Dicho RECIBO DE CONSUMO generado digital o
electronicamente serd remitido por el BANCO a la direccién de correo electrénico o
numero telefénico indicado por el TARJETAHABIENTE BFC registrado en las bases de

datos del BANCO o indicado por aquel a tal fin.
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RECIBO DE ANULACION: Documento generado por el AFILIADO, a través de los
PUNTOS DE VENTA del BANCO, una vez que el TARJETAHABIENTE ha manifestado
al  NEGOCIO AFILIADO sy inconformidad  con  |a TRANSACCION o
EXTRAFINANCIAMIENTO.

GUIAS DE USO: Instrumentos o manuales entregados por el BANCO al AFILIADO
contentivos de las instrucciones detalladas para el manejo y/o utilizacion de |os PUNTOS
DE VENTA instalados por el BANCO, en virtud de Ia adquisicién de bienes y/o prestacidnl'{:
de servicios, a los fines que éste cumpla con las normas de seguridad de dichos':
EQUIPOS, normas de seguridad y prevencion vinculadas con la adquisicién y consumo de |
bienes y/o servicios, manejo de Papeleria, y a su vez con los procedimientos establecidos
Para el otorgamiento de los servicios de EXTRAFINANCIAMIENTO y DOMICILIACION
DE PAGOS (COBROS RECURRENTES).

HORARIO DE ATENCION DEL AFILIADO: Registro de las horas de funcionamiento o
de atencion al publico que seran sefialadas por el propio AFILIADO, con especificacion
de las horas diarias y los dias de la semana, detalle que serd descrito por éste en |a
respectiva planilla de solicitud de afiliacion.

HORARIO PARA LA TRANSMISION DE TRANSACCIONES: Registro de las horas
durante las cuales el AFILIADO procesara ordinariamente las transacciones las cuales
deberan ser sefialadas por este, en la respectiva planilla de solicitud de afiliacion.,
MARGEN DE TIEMPO ADICIONAL PARA LA TRANSMISION DE TRANSACCIONES:
Régistro de lapso de tiempo estimado o margen de tiempo adicional o extraordinario, en
el cual el AFILIADO podria procesar las transacciones €n caso que estas no pudieren ser
procesadas en el HORARIO PARA LA TRANSMISION DE TRANSACCIONES, el cual
debera ser sefialado por este, en la respectiva planilla de solicitud de afiliacion.
DENUNCIA, RECLAMO 0O QUEJA: Manifedtacion de inconformidad expresada por un
cliente, usuarios y/o el AFILIADO, respecto de una operacion o transaccion, producto o
servicio adquirido por éste, ofrecido o prestado por las Instituciones Bancarias Y puesta en
conocimiento de éste a través de la Unidad de Atencion al Cliente y Usuario Bancario, del
Defensor del Cliente y Usuario Bancario, de [a Superintendencia de las Instituciones del

Sector Bancario o de las demas Instituciones competentes, segun corresponda.

12
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63. UNIDAD DE ATENCION AL CLIENTE: Se refiere a la Gerencia de Atencion al Cliente,

encargada de atender, evaluar, aceptar, analizar, tramitar y decidir las denuncias,

reclamos o quejas presentados por los clientes, usuarios y el NEGOCIO AFILIADO.

. DEFENSOR DEL CLIENTE Y USUARIO BANCARIO: Designado por el Banco, dedicado

a revisar, tramitar y resolver denuncias, reclamos o quejas presentadas por los clientes,

. Usuarios y el NEGOCIO AFILIADO, las cuales fueron consideradas no procedentes o no

| resueltas a tiempo por la Unidad de Atencion al Cliente y Usuario Bancario.

. ENTE EMISOR: E| Banco Central de Venezuela.

: _L&¥§UPERINTENDENCIA: La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario.

&

;o;_s",;presentes "Términos y Condiciones Generales” tienen por objeto regular los siguientes
servicios:
(1)  Afiliacion para la Aceptacion de Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y demas Tarjetas

(¥)

de Financiamiento o Pago Electrénico por parte del NEGOCIO o PERSONA AFILIADA al
BANCO, para la prestacion del servicio de autorizacién y/o procesamiento de pagos
realizados con TARJETAS, que permitira al TARJETAHABIENTE la adquisicion de bienes
y/0 servicios en el lugar donde el NEGOCIO o PERSONA AFILIADA preste el servicio,
mediante la suscripcion de una NOTA DE CONSUMO con cargo al crédito o cuenta que
el TARJETAHABIENTE posea en el BANCO;

Aﬁl?acién para la Aceptacion de Tarjetas de ¢ edito, Débito, Prepagadas y demas Tarjetas
de Financiamiento o Pago Electrénico por pai = del NEGOCIO o PERSONA AFILIADA al
BANCO, para la prestacion del servicio de autorizacion y/o procesamiento de pagos
realizados con TARJETAS, que permitira al TARJETAHABIENTE el pago y/o recarga de
distintos  servicios publicos y/o privados, t#les como telefonia fija, telefonia méuvil,
television por cable, electricidad, entre otros, asi como recarga de billeteras electrénicas
y/o wallet(s), asi como cualquier otro servicio de pago que el BANCO decidiere

incorporar.



BancoFondoComun
Banco Univarsai
R(F. J-00072306-0

(iii) la adquisicién de bienes y/o servicios en el lugar donde el NEGOCIO o PERSONA
AFILIADA preste e servicio, mediante |a suscripcion de una NOTA DE CONSUMO con
cargo al crédito o cuenta que el TARJETAHABIENTE posea en el BANCO

(iv) Oferta del producto EXTRAFINANCIAMIENTO, entendiendo por tal, las modalidades y
Programas especiales de financiamiento para la adquisicidn de bienes y/0 servicios por
parte de los TARJETAHABIENTES BFC; y

(v) El cargo automatico o DOMICILIACION DE PAGOS del importe de las Cuotas derlvadas
de la contratacion de dichas modalidades de financiamiento, a su TARJETA DE CREDITO'
de conformidad con lo éxpuesto en los términos y condiciones establecidos en el presente

documento.

CLAUSULA TERCERA. PERFECCIONAMIENTO:

El BANCO y el NEGOCIO o PERSONA AFILIADA declaran que con la completacion de la
planilla de SOLICITUD DE AFILIACION 3 Servicio por parte de este, y la aprobacidn por
parte del BANCO de |a misma, asi como por la aceptacion del NEGOCIO o PERSONA
AFILIADA de un PUNTO DE VENTA ofrecido por el BANCO, directamente o a través de un
tercero autorizado, sea este OPERADOR o PROVEEDOR, y con la firma de Ia Constancia de
Entrega e Instalacion de los EQUIPOS por parte del NEGOCIO o PERSONA AFILIADA, se
perfecciona el presente contrato,

CLAUSULA CUARTA. AMBITO DE APLICACION:

Las disposiciones contenidas en los presentes Términos y Condiciones Generales seran
_gp!ical:ﬂes al NEGOCIO o PERSONA AFILIADA y a toda persona natural o juridica que
presente su solicitud de afiliacién al servicio y resultare aprobada, en el entendido que dichos
Términos y Condiciones S consideraran aceptados en su totalidad, en virtud que el BANCO
ha puesto a su dispasicion un ejemplar del mismo tanto en el sitio de Internet del BANCO
(www.bfc.com.ve), cOmo en sus oficinas o agencias.

CLAUSULA QUINTA. DE LA AFILIACION:

A los fines de la afiliacion del NEGOCIO o PERSONA AFILIADA a los servicios objeto de la
presente Oferta Plblica este deber completar y suscribir |a correspondiente planilla de
solicitud, la cual serd revisada por el BANCO, conjuntamente con |3 documentacion requerida

a tal fin, a los efectos de proceder o no a su aprobacion, en el entendido que la prestacion del

14
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servicio regulado por el presente documento tiene caréct(_r “Intuttu Personae”, es decir, sera
otorgado por el BANCO Gnica y exclusivamente al NEGOCIO o PERSONA AFILIADA

tomando en consideracion sus caracteristicas y condiciones particulares.

1 X \\ CAPITULO II
! 3 \\ DE LA AFlLIACION PARA LA ACEPTACION DE TARJETAS DE CREDITO DEBITO,

5’93 ) "f."PREPAGADAS Y DEMAS TARJETAS DE FINANCIAMIENTO O PAGO ELECTRONICO

(SERVICIO DE PUNTO DE VENTAY/O CANALES ELECTRONICOS DE PAGO)

CLAUSULA SEXTA. DE LOS EQUIPOS:
{‘;B‘ANCO previa evaluacion del NEGOCIO o PERSONA AFILIADA y conforme sus politicas,
3“‘

: \
: S#eterminara de ser el caso los EQUIPOS que seran suministrados a éste para la prestacion del

servicio de acuerdo a la disponibilidad y en calidad de “préstamo de uso”, pudiendo
reemplazarlos en un periodo de tiempo por Otros EQUIPOS previa evaluacion de los
existentes, por parte del BANCO. En este caso, ol NEGOCIO o PERSONA AFILIADA no
podré solicitar indemnizacion alguna por tal reemplazo. Queda a la discrecionalidad del
“ag, <%, BANCO la implementacion de cualquier otro EQUIPO, destinado a procesar las transacciones
" "'del TARJETAHABIENTE en los NEGOCIOS AFILIADOS, cuando las circunstancias asi 1o
ameriten,
Paragrafo Primero: El BANCO podra contratar con PROVEEDORES de punto de venta que
. estén1 inscritos en el registro que a tal efecto lleva la SUPERINTENDENCIA, previo
cumplimiento de los parametros establecidos en las Normas relativas al servicio de punto de
venta y demas normativa aplicable que regule la materia.
Paragrafo Sequndo: Los PROVEEDORES podran dar en venta por cuenta propia los
_equipos de PUNTOS DE VENTA a los CLIENTES, NEGOCIOS o PERSONAS AFILIADAS,
pudiendo estos Ultimos como propietarios del feferido EQUIPO, solicitar su homologacion al
| BANCO, asi como, el reemplazo de la homologacion inicial.

Paragrafo Tercero: Los PROVEEDORES podréan cobrar directamente a los AFILIADOS en

la oportunidad que se generen, las tarifas o comisiones que sean establecidas por el ENTE

EMISOR.
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CLAUSULA SEPTIMA. ACTIVACION, CONEXION Y HOMOLOGACION DE LOS
EQUIPOS DE PUNTO DE VENTA:

El BANCO, la COMPANIA EMISORA O ADMINISTRADORA y/o el PROVEEDOR, segin
corresponda, sera(n) responsable(s) de ofrecer, asignar, instalar, activar y homologar en el
NEGOCIO o PERSONA AFILIADA el equipo de PUNTO DE VENTA.

Paragrafo Primero: El BANCO y/o la COMPANIA EMISORA O ADMINISTRADORA f//oa

|

§ L o

segln corresponda, podra(n) activar y conectar a su plataforma tecnologica los equipos de //
B3~

PUNTOS DE VENTA que posean los CLIENTES, NEGOCIOS 0 PERSONAS AFILIADAS

cuando éstos asi lo soliciten, siempre que dichos puntos sean certificados y homologados, en
cuanto a los parametros necesarios de seguridad de la informacion; asi como, la viabilidad
operativa para su adecuado funcionamiento con su plataforma tecnoldgica; todo ello, previa
contratacion del SERVICIO DE PUNTO DE VENTA con el BANCO y revision de la
documentacion que acredite la titularidad de dichos dispositivos. =~
Paragrafo Sequndo: Para la certificacion y homologacion de los equipos de PUNTOS DE

VENTA el BANCO publicara en su pagina web, las condiciones y caracteristicas que éstos

deben reunir para el adecuado funcionamiento con su plataforma tecnoldgica; asi como, el
procedimiento a seguir por parte de los CLIENTES para realizar la solicitud y los requisitos y

recaudos necesarios para ello.

CLAUSULA OCTAVA. USO DE LOS EQUIPOS: IE

El NEGOCIO o PERSONA AFILIADA declara y acepta que los EQUIPOS seran utilizado§=‘_-

Unicamente para el pago de aquelios hienes y/o servicios propios de éste, y en ningln caso

para gancelar bienes y/o servicios distintos a su actividad comercial. Si éste el BANCO

‘posteriormente incorporase el servicio de entrega de dinero en efectivo al

TARJETAHABIENTE a través del NEGOCIO o PERSONA AFILIADA o cualquier otro

servicio, las PARTES suscribiran un acuerdo previo el cual formara parte integrante de este

contrato, autorizando al NEGCCIO o PERSONA AFILIADA a ejecutar y proporcionar el nuevo
L]

servicio.

CLAUSULA NOVENA. MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL PUNTO DE VENTA Y

MANTENIMIENTO EN CASO DE DETERIORO O FALLA DEL PUNTO DE VENTA:

El BANCO, el OPERADOR 0 PROVEEDOR, a quien aquel haya delegado la prestacion de
este servicio, realizard el mantenimiento preventivo al PUNTO DE VENTA con una

periodicidad minima de una (01) vez al afio o cuando sea requerido por el NEGOCIO o
16
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CLAUSULA DECIMA. ATENCION DE CONSULTAS OPERATIVAS Y TECNOLOGICAS:

El BANCO atenders las consultas de orden operativo o tecnoldgicas formuladas por el
NEGOCIO o PERSONA AFILIADA vinculadas a: a) manejo o uso del PUNTO DE VENTA; b)

actualizacion de datos del NEGOCIO AFILIADO; C) reporte de situaciones sospechosas

relacionadas con transacciones de TARJETAHABIENTES, en un plazo no mayor a cinco (5) ey

£y
dias continuos contados a partir de la fecha de realizacion de la misma en cumplimiento a los//<
fye®

h |
4

procedimientos establecidos a| efecto por el BANCO.,

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. COMISION DE SERVICIO y COMISION MENSUAL POR

MANTENIMIENTO DEL EQUIPO (REEMBOLSO DE COSTOS DE OPERACION DE

TERMINALES DE PUNTOS DE VENTAS):

El NEGOCIO o PERSONA AFILIADA se obliga a pagar al BANCO una tasa de descuento o
comision por los servicios contratados, asi como Jos costos operativos a que hubiere lugar,
Cuyo porcentaje maximo serd fijado por el Banco Central de Venezuela o Cualquier otra
autoridad competente de acuerdo con la normativa aplicable. Dicha comisidn podra ser
modificada por el BANCO en cualquier momento, con fundamento en las modificaciones y/o
ajustes que dicte el ENTE EMISOR o Cualquier otra autoridad competente, para lo cual el
BANCO, proceders a actualizar el Tarifario publicado en la pagina web www.bfc.com.ve v la
red de agencias. El NEGOCIO o PERSONA AFILIADA podré manifestar por escrito al
BANCO la no aceptacion de |a modificacién de la comision y, solicitar la rescision del presente

contrato.

CLAuSULA DECIMA SEGUNDA. PAGOS AL NEGOCIO o PERSONA AFILIADA:

El BANCO estars obligado a realizar el abono al NEGOCIO o PERSONA AFILIADA en un plazo
maximo de dos (2) dias habiles de acuerdo con lo reflejado en |a respectiva NOTA DE
CONSUMO y RESUMENES DE VENTA, siempre que no ocurra ninguna falla con el terminal
PUNTO DE VENTA instalado o en la plataforma debOPERADOR, €n cuyo caso el NEGOCIO o
PERSONA AFILIADA presentard al BANCO en un término de tres (03) dias habiles
bancarios, Ia respectiva NOTA DE CONSUMO, o comprobante de transmisidn electronica

del PUNTO DE VENTA. Si el NEGOCIO o PERSONA AFILIADA no cumpliera con este

procedimiento, dentro del término antes establecido, el BANCO podra rechazar las NOTAS DE-

CONSUMO presentadas, Asimismo, el NEGOCIO o PERSONA AFILIADA declara y acepta

18
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PERSONA AFILIADA. En caso de deterioro parcial o total del PUNTO DE VENTA 0 por
fallas en el sistema oOperativo de este, el BANCO o a quien este haya delegado Ia prestacion

del servicio, brindara el mantenimiento y/o el soporte técnico que corresponda en un plazo no
m\mayor a cinco (5) dias continuos, y a tal efecto, el NEGOCIO o PERSONA AFILIADA se
| obflga a: a) reportar de inmediato al BANCO el deterioro parcial o total, o la falla de que se
tratE' b) permitir al personal debidamente autorizado por el BANCO, el acceso al
estableC|m|ento para efectuar mantenimiento preventivo y correctivo del PUNTO DE VENTA;

c) permitir al personal debidamente autorizado por el BANCO el retiro del PUNTO DE

N VENTA cuando su reparacion no pueda ser efectuada en el establecimiento, de lo cual debera
:deJarse constancia expresa mediante una constancia de retiro suscrita por el NEGOCIO o
PERSONA AFILIADA y €l OPERADOR 0 e personal debidamente autorizado por el BANCO,

de ser el caso; d) permitir la sustitucion del PUNTO DE VENTA por otro, mientras dure |a
reparacion o en caso que ésta no pueda ser efectuada, aceptar el PUNTO DE VENTA
instalado en sustitucién del anterior, sustitucion esta condicionada a la disponibilidad de
1 . EQUIPOS por parte del BANCO o del OPERADOR en |a oportunidad de que se trate; En
Caso que el deterioro o falla del PUNTO DE VENTA se haya originado por causas imputables

al NEGOCIO o PERSONA AFILIADA, sea posible 0 no la sustitucion del mismo, éste se
obliga a cancelar al BANCO el valor del EQUIPO para el momento de Su reposicion,
entendiendo por tal; el terminal POS., la impresora y el Pin Pad. En tal virtud, se consideraran
‘causas’ imputables al NEGOCIO o PERSONA AFILIADA: (i) no reportar oportunamente las
fallas o deterioros presentados por el PUNTO DE VENTA: (ii) retiro del PUNTO DE VENTA

de su lugar de instalacidn POr persona no autorizada por el BANCO; (iii) reparacion del
PUNTO DE VENTA por persona no autorizada por el BANCO; (iv) sustitucion o retiro de
Vpl_j',ezas del PUNTO DE VENTA por persona no ditorizada por el BANCO; (v) utilizacién del
?PUNTO DE VENTA por un empleado del NEGOCIO o PERSONA AFILIADA no entrenado
por el NEGOCIO o PERSONA AFILIADA para sy manejo de conformidad con lo dispuesto en

la GUIA DE USO del PUNTO DE VENTA, entregado por el BANCO: (vi) cualquier otra
circunstancia o evento bajo la responsabilidad del NEGOCIO o PERSONA AFILIADA que :

pudiera resultar en Ia falla o deterioro del PUNTO.,
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conocer la obligacién que tiene el BANCO de retener, de los pagos o abonos que realice al
NEGOCIO o PERSONA AFILIADA, por transacciones efectuadas a través de los EQUIPOS,

las cantidades de dinero que ordenen las Leyes, Reglamentos, Decretos, Ordenanzas y demas

'{;‘ ngE\drsposu:[oncs legales emanadas de las autoridades competentes y de enterarlas en la forma
sAREN ﬂ

‘f.qu‘e dichos instrumentos lo ordenen.

=4

CLAUSULA DECIMA TERCERA. DEL HORARIO DE ATENCION DEL NEGOCIO o

' PERSONA AFILIADA Y SU MODIFICACION:

El NEGOCIO o PERSONA AFILIADA indicaré al BANCO en la Planilla de Solicitud de
Afiliacion el HORARIO DE ATENCION DEL NEGOCIO o PERSONA AFILIADA, asimismo
sefalara al BANCO, el HORARIO PARA LA TRANSMISION DE TRANSACCIONES vy
adicionalmente, MARGEN DE TIEMPO ADICIONAL PARA LA TRANSMISION DE
TRANSACCIONES. Para e caso, que el NEGOCIO o PERSONA AFILIADA decidiere
modificar el HORARIO DE ATENCION sefialado en |a Planilla de Afiliacién, deberd remitir al
BANCO con diez (10) dias habiles de anticipacion la notificacién correspondiente a través de
> comunlcaoon la cual sera consignada en cualesquiera de las oficinas del BANCO, en la cual
‘descrlblra el nuevo horario que regira su actividad. EIl BANCO procedera a agregar a los
registros y/o expediente del NEGOCIO o PERSONA AFILIADA.
CLAUSULA DECIMA CUARTA. DEL LAPSO PARA EL CIERRE DEL LOTE Y EL ABONO EN

CUENTA:
] NEG’OCIO O PERSONA AFILIADA realizara el cierre diario del PUNTO DE VENTA,
procediendo el BANCO a liquidar los montos correspondientes a las operaciones detalladas en
el lote correspondiente, el dia habil bancario siguiente a dicho cierre.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. REQUISITOS MINIMOS QUE DEBE CONTENER EL

COMPROBANTE O NOTA DE CONSUMO: L]
=T FRVUDBANIE O NOTA DE CONSUMO
- El COMPROBANTE o NOTA DE CONSUMO fisico o electrénico de la TRANSACCION,

constara por lo menos de un (1) original y una (1) copia, en cuyo caso sera entregado en fisico
"o electrénicamente  al TARJETAHABIENTE y al NEGOCIO o PERSONA AFILIADA,
debiendo el AFILIADO conservar las los COMPROBANTES o NOTAS DE CONSUMO vy los

RESUMENES DE VENTAS en sus archivos a partir de la fecha en que se realice el consumo.
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Paragrafo Unico: El COMPROBANTE o NOTA DE CONSUMO fisico o electrénico debera
contener: (i) nombre y ndmero de inscripcion en el Registro Unico de Informacidn Fiscal (RIF)
del BANCO, de ser el caso; (i) nombre y nimero de inscripcion en el Registro Unico de
Informacion Fiscal (RIF) del NEGOCIO o PERSONA AFILIADA; (iii) identificacion del equipo

de PUNTO DE VENTA; (iv) lote al cual pertenece |a compra; (v) niumero de la TARJETA que

facilita la adquisicion y consumo de bienes y servicios; (vi) fecha y hora de la transaccion; (vii) 4

numero de aprobacion; (viii) monto del consumo incluyendo propinas o cualquier otro cargo:

efectuado al TARJETAHABIENTE; (ix) nimero de cédula de identidad o pasaporte del
TARJETAHABIENTE; (x) firma del TARJETAHABIENTE, de ser el caso. La informacion
contenida en el COMPROBANTE o NOTA DE CONSUMO, deber coincidir con los datos

incorporados a la facturacion del bien o servicio.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. CAUSAS DE NO ACEPTACION DE LAS NOTAS DE

CONSUMO Y RESUMENES DE VENTA:

El BANCO no aceptard NOTAS DE CONSUMO ni RESUMENES DE VENTA con tachaduras,
omisiones y/o enmendaduras. En caso que las mismas no cumplan con los requisitos

establecidos o notificados por escrito con posterioridad por el BANCO, este no esta obligado a

recibir dicha NOTA DE CONSUMO y/o RESUMENES DE VENTA, ni de pagar cantidad:

alguna por ella al NEGOCIO o PERSONA AFILIADA. Si el BANCO ha pagado indebidamente *

alguna NOTA DE CONSUMO, sin que se hayan cumplido con los requisitos exigidos, el
NEGOCIO o PERSONA AFILIADA autoriza al BANCO a deducir dicha cantidad vy los
.impues’tos de Ley a que hubiere lugar, de cualquier pago subsiguiente que deba hacerle al
NEGOCIO o PERSONA AFILIADA o bien cargarlo a cualquiera de las cuentas que éste
mantenga en el BANCO. En el supuesto que en la cuenta del NEGOCIO o PERSONA
AFILIADA no existieren fondos suficientes para que proceda el cargo en cuenta o que la
misma quede sobregirada luego del respectivo cargo, ambas PARTES convienen en que hecha
la solicitud por parte del BANCO de Ia devolucion de dichos abonos indebidos e Impuestos de
Ley a que hubiere lugar, y transcurridos cinco (05) dias continuos sin que el NEGOCIO o
PERSONA AFILIADA haga la devolucion o sin que se efectlen depdsitos que permitan cubrir
el sobregiro en su cuenta, el NEGOCIO o PERSONA AFILIADA adicionalmente a la cantidad

Que debe restituir se obliga a pagar al BANCO los intereses moratorios, calculados a la tasa

20
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fijada por el Banco Central de Venezuela u otra autoridad competente Y en ausencia de
regulacion, sera fijada por el BANCO, quedando a salvo el derecho de ejercer cualquier

acciones civiles, penales, administrativas, a que hubiere lugar.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. CONTROL Y REGISTRO DE LAS TRANSACCIONES Y

-j_"tNorAs DE CONSUMO:

.'?—EI NEGOCIO o PERSONA AFILIADA deberd mantener las NOTAS DE CONSUMO y los
- RESUMENES DE VENTA en los cuales consten las transacciones en las que se utilizaron
TARJETAS como medio de pago, pudiendo el BANCO, realizar inspecciones y hacer uso de
dichos libros y registros, quedando el NEGOCIO o PERSONA AFILIADA obligado a permitir

al BANCO la realizacién de tales inspecciones a los mismos. Adicionalmente, el NEGOCIO o

"_‘PERSONA AFILIADA se obliga a conservar adecuadamente por el lapso de un (01) afo, los

riginales de las NOTAS DE CONSUMO y de LOS RESUMENES DE VENTA, clasificadas por
TARJETAS, niUmero y fecha. El BANCO podra solicitar dichos originales en cualquier
momento, para lo cual el NEGOCIO o PERSONA AFILIADA dispondra de un lapso de cinco
(5) dias habiles contados a partir de la solicitud, para su presentacion, sin menoscabo de |a
aplicacion de sanciones por incumplimiento. Asimismo, el NEGOCID o PERSONA AFILIADA
S€ compromete a suministrar al BANCO toda la documentacion requerida y relacionada con

montos cancelados con TARJETAS, que no sean reconocidas por el TARJETAHABIENTE.

CLAUS}ILA DECIMA OCTAVA. REINTEGROS DE MONTOS ABONADOS EN LA CUENTA
DEL NEGOCIO AFILIADO:

En casos de devolucion de mercancias o ajustes en los precios de las ventas realizadas con las
TARJETAS DE DEBITO o TARJETAS DE CREDITO del BANCO v después de efectuado el
abono en cuenta de las NOTAS DE CONSUMO presentadas, el NEGOCIO o PERSONA
AFILIADA procedera a solicitar el reverso de dich® transaccion al BANCO, dentro de los tres
(03) dias habiles bancarios siguientes al ajuste o devolucidn mediante carta explicativa de las

; cwcunotuncnas del caso, autorizando al BANCO a realizar el cargo del reintegro en la cuenta

'del NEGOCIO o PERSONA AFILIADA y/o en cualquier otra cuenta de la cual este sea titular
en el BANCO, permitiendo al BANCO realizar ol reintegro del monto correspondiente al

TARJETAHABIENTE. En ta virtud, el NEGOCIO o PERSONA AFILIADA se comprome:t.e a.



BancoFondoComun
R.IF. J-00072306-0

cubrir cualquier sobregiro que pudiera producirse por dichos cargos, Yy en caso de
incumplimiento, el NEGOCIO o PERSONA AFILIADA adicionalmente a la cantidad gue debe
restituir por causa del sobregiro se obliga a pagar al BANCO los intereses moratorios, en los
términos y condiciones establecidas en el presente contrato. En caso que la instruccion

prevista en la presente clausula sea remitida por el NEGOCIO o PERSONA AFILIADA de

manera extemporanea el BANCO no estara obligado a efectuar el reintegro instruido, en el-,.::';f.

entendido que el NEGOCIO o PERSONA AFILIADA deberd asumir la responsabllldad:-: '

derivada del incumplimiento del plazo aqui establecido.

CLAUSULA DECIMA NOVENA, DEL RECLAMO DECLARADO PROCEDENTE POR"..:

DESCONOCIMIENTO DE LAS NOTAS DE CONSUMO _POR PARTE DEL

TARJETAHABIENTE:

El NEGOCIO o PERSONA AFILIADA autoriza al BANCO a debitar de los fondos contenidos
€N Sus cuentas u otro instrumento del cual éste sea titular en el BANCO, el monto de Ia NOTA
DE CONSUMO, que fuere objeto de reclamo por parte del TARJETAHABIENTE, en ¢l
entendido que este (ltimo debera haber formalizado ante el BANCO el correspondiente
reclamo de la NOTA DE CONSUMO conforme al procedimiento establecido en materia de

reclamos en cumplimiento de las Normas de Proteccion al Cliente y Usuario Bancario y demas

normativa que resultaren aplicable al efecto; y ademds dicho reclamo debe haber SIdO

declarado procedente en virtud de haberse demostrado durante el andlisis del mismo Ia."

responsabilidad del NEGOCIO o PERSONA AFILIADA en el cumplimiento de las obligaciones
& su cargo vinculadas con la identificacion del TARJETAHABIENTE, o bien se haya
demostrado la culpa del NEGOCIOQ 0 PERSONA AFILIADA en el procesamiento de la
TRANSACCION. El débito realizado por el BANCO al NEGOCIO o PERSONA AFILIADA en

ejecucion de lo anterior deberd ser informado al NEGOCIO o PERSONA AFILIADA .~

g
0
X

Asimismo, el BANCO podré diferir el abono €n auenta o retener los fondos abonados en la -

Cuenta del NEGOCIO o PERSONA AFILIADA, cuando las NOTAS DE CONSUMO se
presuman inusuales o fraudulentas hasta un plazo de treinta (30) dias continuos, a partir de la

fecha en que el TARJETAHABIENTE y/o el BANCO desconozca la NOTAS DE CONSUMO.

22
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CLAUSULA VIGESIMA. OBLIGACIONES DEL BANCO:

1. Proporcionar e instalar por cuenta propia o a través del PROVEDEEDOR, en cahdae]
préstamo de uso o en propiedad, el PUNTO DE VENTA, bien sea este propiedad del
BANCO, o que haya sido adquirido por el propio NEGOCIO o PERSONA AFILIADA a

una compania emisora, administradora o proveedora, designada al efecto por el BANCO,

segln sea el Caso, en el entendido que esta deberd estar inscrita ante el registro de
proveedores de servicios que lleva al efecto Ia SUPERINTENDENCIA.

s Entregar al NEGOCIO o PERSONA AFILIADA los Manuales y/o instructivos siguientes:
(i) una GUIA DE USO contentiva de las instrucciones de uso del PUNTO DE VENTA, para
proteger Y garantizar el secreto y confidencialidad de Ia informaciéon  del
}\RJETAHABIENTE asi como, (i) un Manual contentivo de las normas de seguridad

;eé;ﬁyque debe cumplir el NEGOCIO AFILIADO con respecto a los EQUIPOS vy (iii) Manual de

g
v

Prevencién de Fraude.

3. Brindar capacitacién al personal, propietario(s), representante(s) o administrador(es) del

NEGOCIO o PERSONA AFILIADA, sobre el manejo de los equipos de PUNTO DE

VENTA, el correcto uso de |a papeleria entregada, de ser el caso, y los procedimientos a

ser empleados que garantizan la adquisicion y consumo de bienes y/o servicios de forma

Ségura, y que se encuentran detallados en |os respectivos  Manuales y/o instructivos

entr’egados a tal efecto; en el entendido que el BANCO dejara constancia escrita tanto de

la capacitacion suministrada, como de cada uno de los Manuales suministrados.

4. Indicar al NEGOCIO o PERSONA AFILIADA que el PUNTO DE VENTA debe estar
obligatoriamente en un lugar visible y de facil acceso para el CONSUMIDOR, a objeto que
este durante el procesamiento de I3 TRANSACCION o pago, pueda visualizar su
TARJETA e ingresar su clave o NUMERO DEYDENTIFICACION PERSONAL (PIN) con
facilidad, lo cual le garantizara al CONSUMIDOR seguridad sobre sus datos frente a
terceros,

. Hacer el mantenimiento preventivo a los equipos de PUNTOS DE VENTA con una
periodicidad minima de una (1) vez al afio o cuando sea requerido por el NEGOCIO o -

PERSONA AFILIADA, asi como, realizar las reparaciones y el soporte correspondiente en
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un plazo no mayor a cinco (5) dias continuos, de los equipos de PUNTOS DE VENTA de |

Su propiedad.

Brindar el apoyo operativo y tecnoldgico para solucionar las consultas del NEGOCIO o
PERSONA AFILIADA sobre o Servicio de Puntos de Venta, actualizacion de datos,
reporte de situaciones sospechosas o fallas en el EQUIPO, entre otras, en un plazo no

mayor a cinco (5) dias continuos desee la fecha en que fue notificado el requerimiento.

Cancelar al NEGOCIO o PERSONA AFILIADA el valor correspondiente de acuerdo con |7

lo reflejado en los COMPROBANTES DE CONSUMO y RESUMEN DE VENTAS, en Ia
cuenta suministrada por el NEGOCIO o PERSONA AFILIADA.

Realizar visitas de inspeccién al NEGOCIO AFILIADO, con una periodicidad minima de
dos (2) veces al afio, y a tal efecto, el BANCO dejara constancia escrita sobre la
realizacion de la misma, identificacién de la persona autorizada por el BANCO Yy quien sera
el responsable de la realizacidn de la visita, los datos de Ia Persona que en representacion
del NEGOCIO o PERSONA AFILIADA recibié al ya mencionado, los aspectos
examinados, tales como, el estado de los EQUIPOS, fecha y hora en que fue ejecutada la
referida visita de inspeccion.

Suministrar el servicio de PUNTO DE VENTA las veinticuatro (24) horas del dia, los
trescientos sesenta vy cinco (365) dias del afio, para el procesamiento de operaciones.
Monitorear las transacciones efectuada en el PUNTO DE VENTA del NEGOCIO 0
PERSONA AFILIADA, a los fines de evitar sy uso indebido de los PUNTOS DE VENTA.
Informar al NEGOCIO AFILIADO los débitos que realice al NEGOCIO AFILIADO en el

marco de los reclamos presentados por los TARJETAHABIENTES declarados procedentes

por el BANCO y en los que se haya demostrado el Incumplimiento de las obligaciones a ’

cargo del NEGOCIO AFILIADO o Ia Culpa de éste o cuando se compruebe que el
TARJETAHABIENTE no realizé Ia TRANSACEION objeto del reclamo.

Proporcionar al NEGOCIO AFILIADO el procedimiento a ser aplicado para la presentacion
ante el BANCO de las quejas vinculadas con la calidad del servicio PUNTO DE VENTA.
Aplicar las tasas de descuento o comision por 1os servicios contratados, que no excedan de
los limites o porcentaje maximo que sean fijados por la autoridad competente de acuerdo

con la normativa aplicable.

24
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14. EI BANCO deberéd identificar el PUNTO DE VENTA con su nimero de aﬁliadxcs\{&afé!i;.cilén,
totalmente legible, el cual sera el identificador del NEGOCIO o PERSONA AFILIADA.

15. Cumplir con la normativa prudencial vigente que regule la prevencion y control de

Beuia ‘ legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo, la materia tecnoldgica y de

seguridad de informacion de los canales electronicos.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DEL NEGOCIO AFILIADO

"DEIRIVADAS DE LA VENTA DE LOS BIENES Y/O CONTRATACION DE LOS SERVICIOS

OFRECIDOS ASI COMO DEL FUNCIONAMIENTO DEL PUNTO DE VENTA:

1. Mantener una Cuenta Corriente abierta en el BANCO, desde el momento de la afiliacion al

O

servicio hasta su desafiliacion; la cual es sefialada por el NEGOCIO o PERSONA
AFILIADA en la planilla de solicitud de afiliacion.

Utilizar el PUNTO DE VENTA Unica y exclusivamente para el pago de aquellos bienes y/o

servicios propios de éste.
3. Exhibir la publicidad que indique que posee el servicio de PUNTO DE VENTA, tanto en su
% . ubicacion fisica como en su pagina web, si la hubiese.

4. Exigir a los CONSUMIDORES la presentacion de la cédula de identidad laminada o
pasaporte en el momento en que procesen en los PUNTOS DE VENTA las operaciones
de pago relacionadas con la adquisicion de bienes y/0 servicios.

5. V;eriﬁcar que la TARJETA no presente alteraciones, mutilaciones, borraduras, tachaduras,
supresiones o mutilaciones.

6. Verificar que el TARJETAHABIENTE firme, la NOTA DE CONSUMO.

7. Verificar que el TARJETAHABIENTE detalle en la NOTA DE CONSUMO el nimero de

cédula o pasaporte, nimero telefénico, y cualquier otro dato de identificacién personal

que el BANCO incorpore. ¢
‘.,@f 8. Entregar al TARJETAHABIENTE la nota de consumo de las operaciones procesadas a
=7

traves del PUNTO DE VENTA, salvo que este no requiera la NOTA DE CONSUMO.
9. Conservar adecuadamente las NOTAS DE CONSUMO.
10. Mantener instalado el PUNTO DE VENTA en un lugar visible y de facil acceso para-el |

TARJETAHABIENTE,; a los fines que éste pueda controlar visualmente su documento de
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identificacion y ftarjeta, asi como g Ingreso de la clave o NUMERO DE
IDENTIFICACION PERSONAL (PIN), con o cual  se evitaria que el
TARJETAHABIENTE sea objeto del Canje de su TARJETA o que terceros tengan acceso

a su informacion;

transacciones g través de un PUNTO DE VENTA, requiriéndose que el #
TARJETAHABIENTE i_f_igg_eg_ggrggnalmentg en el EQUIPO, sy respectiva clave o
NUMERG DE IDENTIFICACION PERSONAL (PIN) y bajo ningun concepto el
NEGOCIO AFILIADO O un empleado del mismo requerira al TARJETAHABIENTE dicha

clave o NUMERO DE IDENTIFICACION PERSONAL (PIN),

0 no del BANCO le son suministrados y/o asignados en el marco de Ia presente relacion

de servicios, y e NEGOCIO o PERSONA AFILIADA es responsable de su uso y
custodia, en cuanto fuere aplicare;

No traspasar, entregar, comercializar, ceder, vender, subarrendar o de cualquier forma %
enajenar o disponer bajo concepto alguno a terceras personas el PUNTO DE VENTA y/cp-'t

los EQUIPOS o Sus partes, piezas o componentes, el material publicitario que e ha\‘
Proporcionado el BANCO al NEGOCIO AFILIADO, pudiendo este solicitar, por escrito, '
auforizacion al BANCO para el traslado del mismo;

Custodiar, utilizar, guardar Y conservar el PUNTO DE VENTA, conforme a log términos y
condiciones  especificas establecidas en el respectivo Manual de Uso, seguridad y -\
conservacion y demas Instrumentos que sean determinados entre las partes al efecto;

Suscribir para el momento de instalacion, cambio o retiro de EQUIPOS en ¢ NEGOCIO
AFILIADO, segun aplique, las siguientes constancias: (i) Instalacion de Equipos; (ii) >
Cambio de Equipos; (iii) Retiro de Equipos, segln sea e caso; _
Cumplir con las normas de seguridad de las Mmarcas VISA, MASTER CARD, MAESTRO o

cualquier otra marca que se decidiere incorporar, establecidas en el instructivo

26
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suministrado por el BANCO a los fines de proteger y garantizar el secreto vy
confidencialidad de la informacion suministrada por el TARJETAHABIENTE;

Aceptar que el BANCO descontara tanto las cantidades que correspondan por concepto

\\| r
QPMISION MENSUAL POR MANTENIMIENTO DEL EQUIPO (REEMBOLSO DE

| ‘ .
COSTOS DE OPERACION DE TERMINALES DE PUNTOS DE VENTAS), establecidas

“como contraprestacion por los servicios prestados por el BANCO; asi como la retencion

que deba realizar de cualquiera otra cantidad que pudieren ordenar las Leyes,
Reglamentos, Decretos, Ordenanzas y demas disposiciones legales emanadas de las

autoridades competentes y de enterarlas en la forma que dichos instrumentos lo ordenen;

i estas cantidades seran descontadas o retenidas de los pagos o abonos que realice el

18.

R T)

20.

BANCO al NEGOCIO o PERSONA AFILIADA, por transacciones efectuadas a traves de
los EQUIPOS, y no pueden ser mas altas que los topes o limites fijados por el Ente con
competencia en la materia.

Informar al BANCO sobre cualquier anormalidad o irregularidad que pueda afectar el
funcionamiento del PUNTO DE VENTA;

Comunicar por escrito al BANCO en un plazo no mayor a diez (10) dias habiles bancarios
contados a partir de su realizacion, el cambio tanto en el objeto social, explotacion,
r}egocic o actividad del NEGOCIO o PERSONA AFILIADA; asi como en la
administracion del NEGOCIO o PERSONA AFILIADA, ya se trate de sustitucion o
nombramiento de sus administradores; domicilio, direccién, nimeros de telefono y fax,
correo electronico, apertura de sucursales o modificacion de la composicion accionaria, o
la fusidn o asociacién con otra sociedad, o cualquier modificacion de su documento
constitutivo y estatutos sociales; y a tal efécto, deberd entregar copia de todos y cada
uno de los documentos que evidencien tales hechos, previo cotejo de sus originales.
Notificar por escrito al BANCO en un plazo no mayor a diez (10) dias habiles bancarios
contados a partir de la realizacion del cierre, cesion, traspaso o cambio de propietario, en
los casos que aplique; asi como cualquier decision sobre disolucion o liquidacion, quiebra-o

atraso y/u otras maodificaciones que incidan para la ejecucion del presente contrato o que
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varien las instrucciones iniciales al respecto, a fin de posibilitar que el BANCO coordine las
actividades o procedimientos necesarios con el OPERADOR, a objeto del retiro inmediato
de los EQUIPOS, obligandose el NEGOCIO o PERSONA AFILIADA a facilitar Ia

ejecucion de tal actividad.

Prestar la maxima colaboracion en las investigaciones que realice el personal de segundad_.

del BANCO respecto a presuntos fraudes cometidos a través de TARIJETAS por el uso de
los puntos de venta. .
Permitir la realizacion de inspecciones a los RESUMENES DE VENTAS y las NOTAS DE
CONSUMO de las transacciones procesadas.

Realizar de inmediato, en caso de robo, hurto o sustraccién del PUNTO DE VENTA, la
respectiva denuncia ante las autoridades u drganos de investigaciones y/o de seguridad
competentes y notificar por escrito al BANCO en un lapso no mayor a cinco (5) dias

habiles, luego de realizada |a respectiva denuncia; ;

Realizar en caso de deterioro del PUNTO DE VENTA, la respectiva notificacion al -

BANCO;

. Devolver el PUNTO DE VENTA, EQUIPOS asi como el material publicitario suministrado

por el BANCO, en aquellos supuestos en que el BANCO por razones justificadas
(incumplimiento de contrato) io solicite y en todo caso a Ia terminacion del contrato; y en d
cumplimiento al procedimiento establecido a tal efecto para el retiro de los mismos;

Cumplir con las GUIAS DE USO del PUNTO DEVENTA, a través de las cuales el BANCO
ha estab!eudo las normas de operatividad Y manejo de los puntos de venta, asi como las
normas de sequridad y conservacion de dichos EQUIPQS para proteger y garantizar el
secreto y confidencialidad de |a informacion del TARJETAHABIENTE.

Cumplir con las politicas, parametros o lineamientos cuya implementacion sea notificada
por el BANCO, a través de los mecanismoseque este disponga a tales efectos, con
relacion al funcionamiento, operatividad, campafias, promociones y/o afines, relacionadas
con los EQUIPOS vy su utilizacidn.

Entrenar a su vez, al personal que incorpore o contrate, a posteriori en el manejo del
PUNTO DE VENTA de conformidad con lo dispuesto en las GUIAS DE USO, a los fines

que éstos cumplan con las normas de uso, seguridad y conservacion de dichos EQUIPOS;

28
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29. No trasladar al TARJETAHABIENTE el porcentaje maximo que el BANCO descuenta al
NEGOCIO AFILIADO por concepto de tasa de descuento o de COMISION DE
SERVICIO, ni ninguna otra cantidad, salvo lo establecido por Leyes, Reglamentos,

%, Decretos, Ordenanzas y demds disposiciones legales emanadas de las autoridades

% competentes.
) 30 No utilizar, insertar o permitir dispositivos electrénicos de copiado, captura o modificacion
| de informacion del PUNTO DE VENTA; asi como, comprometerse a no retener, guardar,
grabar o archivar en beneficio propio o ajeno, los datos que contengan las TARJETAS,
las NOTAS DE CONSUMOS o los RESUMENES DE VENTA.

31. No divulgar o traspasar, bajo ningun concepto, la informacion relacionada con los
CLIENTES y las TRANSACCIONES que éstos realicen en el NEGOCIO o PERSONA
AFILIADA a través del PUNTO DE VENTA; asi como, difundir la informacion de las
TRANSACCIONES que se efectlen a través del PUNTO DE VENTA.

32. Mantener el PUNTO DE VENTA conectado y activo durante el HORARIO DE
ATENCION DEL NEGOCIO AFILIADO. En este sentido, el NEGOCIO AFILIADO no
puede desconectar el PUNTO DE VENTA para su conveniencia, a los fines de obligar a
sus clientes a realizar los pagos por los productos, consumos o servicios expendidos en su
negocio o establecimiento en efectivo.

33. No procesar TRANSACCIONES fuera del HORARIO DE ATENCION DEL NEGOCIO

- A;ILIADO que fuere previamente informado al BANCO.

34. No podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados de este
contrato;

35. Suministrar al BANCO toda la informacion que éste le requiera respecto a la utilizacion de
las TARJETAS en los EQUIPOS; ®

36. Cumplir con las obligaciones y formalidades establecidas por las leyes, reglamentos,
resoluciones, ordenanzas municipales y cualquier otra normativa vigente aplicable, en
materia comercial, fiscal, civil, mercantil y todas aquellas materias vinculadas con la

actividad econdomica del NEGOCIO AFILIADO.
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37. Poseer la cualidad de propietario o poseedor legitimo, segln sea el caso, del local
comercial en el cual opera el NEGOCIO AFILIADO, obligdndose a entregar al BANCO,
previo a su adhesion a los presentes términos y condiciones, la documentacion que
acredita dicha cualidad, debidamente registrada, notariada u otorgada en cumplimiento de

las formalidades de ley.

38. Cualesquiera otras obligaciones derivadas de la ejecucion del presente contrato.

Vi

£/ 7
s
¥

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. EXCEPCION DE RESPONSABILIDAD DEL BANCO

POR TRANSACCIONES EFECTUADAS CON TARJETAS o EQUIPOS:

El BANCO queda exento de toda responsabilidad, en los casos siguientes: a) Reclamos,
demandas o acciones legales surgidas con ocasién ventas bienes y/o prestacion servicios por
parte del NEGOCIO o PERSONA AFILIADA, quien deberd indemnizar al BANCO en caso
que estos hechos le acarrearan pérdidas, gastos y honorarios profesionales por tal motivo,
derecho el cual perdurara, aln después de la terminacion de este contrato; b) Retrasos en la
prestacion de los servicios contratados por causas imputables al NEGOCIO o PERSONA

AFILIADA; ¢) Incumplimiento total o parcial de las obligaciones contenidas en este contrato

Por causa de caso fortuito o de fuerza mayor; d) Incumplimiento de las obligaciones y, S

formalidades establecidas por las leyes, reglamentos, resoluciones, ordenanzas municipales yf'—

cualquier otra normativa vigente aplicable, que por virtud de las mismas estuvieran a cargo del

NEGOCIO o PERSONA AFILIADA; €) En caso que se demuestre 0 evidencie que los"

EQUIPOS asociados al BANCO han sido utilizados como mecanismo, medio o instrumento
Jpara o’en la comision de hechos ilegales, delictivos o irregulares, las consecuencias derivadas
de dichos hechos serd de la exclusiva responsabilidad del NEGOCIO o PERSONA AFILIADA,
en virtud de su obligacion de resguardo y custodia de los EQUIPOS, o de los perpetradores o
responsables de la comisidon del hecho llegal, delictivo o irregular, siempre que se demuestre
que el NEGOCIO o PERSONA AFILIADA no pogee vinculacion intelectual o material con los

mismos o que dichos hechos no derivan de culpa, negligencia u omision por parte de este.,

30
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CAPITULO III

DEL EXTRAFINANCIAMIENTO

_QMUSULA VIGESIMA TERCERA. VERIFICACION DE LA TARJETA DE CREDITO BFC E

: IDENTIFICACION DEL TARJETAHABIENTE BFC
=N DEL TARJETAHABIENTE BFC:

E_I NFGOCIO 0 PERSONA AFILIADA, previamente a |a ejecucion de las gestiones orientadas
al “otorgamiento del EXTRAFINANCIAMIENTO, debera verificar los siguientes aspectos
vinculados con la TARJETA DE CREDITO BFC del TARJETAHABIENTE BFC: a)
Identificacion del BANCO; b) Marca (Visa o MasterCard, asi como cualquier otras que el
BANCO decidiera incorporar a futuro en el marco del EXTRAFINANCIAMIENTO); c) Logo
del’ 4BANC0 d) Fecha de vencimiento de la TARJETA DE CREDITO BFC; e) Cddigo de
Valtdauon de la TARJETA DE CREDITO BFC de tres (3) digitos (ubicado al dorso de la
TARJETA DE CREDITO BFC); y f) Correspondencia de la identidad del TARJETAHABIENTE
BFC con los datos de identificacion contenidos en su cédula de identidad laminada, asi como

con los datos impresos en la TARJETA DE CREDITO BFC del mismo, segun aplique.

. CLAUSULA _VIGESIMA _CUARTA. COMISIGN  POR OPERACIONES _ DE
- EXTRAFINANCIAMIENTO:

El BANCO cobrard al NEGOCIO o PERSONA AFILIADA un porcentaje, el cual sera
acordado por las PARTES previamente y por escrito, sobre el valor nominal de las NOTAS DE
CONSUMO u operaciones suscritas por el TARJETAHABIENTE BFC derivados de su
afiliacié'n con el BANCO.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. ABONO AL NEGOCIO O PERSONA AFILIADA

AFILIADO POR TRANSACCIONES DE EXTRAFINANCIAMIENTO:
El NEGOCIO o PERSONA AFILIADA y el BANCO convienen expresamente que las

Cantidades correspondientes al valor de venta d‘e los bienes o servicios adquiridos por el

TARJETAHABIENTE BFC a través de EXTRAFINANCIAMIENTO serdn acreditadas en la(s)
cuenta(s) de depdsito que a tales efectos mantienen el NEGOCIO o PERSONA AFILIADA en
el BANCO, previo descuento de la comision acordada en la clausula VIGESIMA QUINTA de

este documento.

Banco Universal
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CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. OBLIGACIONES DEL NEGOCIO O PERSONA AFILIADA:

En el marco de I3 ejecucion de las gestiones  relacionadas con el otorgamiento de

EXTRAFINANCIAMIENTO al TARJETAHABIENTE BFC, ¢l NEGOCIO o PERSONA

AFILIADA se obliga a:
L,

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA. EXONERACION DE RESPONSABILIDAD: _

Realizar la verificacion de los elementos de forma de Ia TARJETA DE CREDITO BFC dgl;;{':":_:_'
TARIETAHABIENTE BFC conforme o establecido e | cldusula VIGESIMA CUARTA de* =~ &
este documento; BN
acer firmar al TARJETAHABIENTE BFC tanto of RECIBO DE CONSULTA como o
RECIBO DE CONSUMO en caso que el EXTRAFINANCIAMIENTO fuera procedente;
Responder por los reclamos presentados por el TARJETAHABIENTE BFC por causa del
EXTRAFINANCIAMIENTO, salvo que se determine |3 responsabilidad del BANCO en e¢f
hecho generador del reclamo de que se trate: -
Indicar a los TARJETAHABIENTES BFC, de scr el dso, que  todo reclamo vinculado con ‘ ’“
el uso de su TARJETA DE CREDITOQ BFC o producto EXTRAFINANCIAMIENTO debe *
Ser canalizado a través de la Red de Agencias del BANCO en ejecucion de los
procedimientos establecidos por este a tales fines,

Colaborar con el BANCO en todo cuanto sea necesario a los efectos de dar atencién a los
reclamos ejercidos por los TARJETAHABIENTES BFC cuya responsabilidad fuera
atribuida al BANCO;

Someter a [a consideracion, previa autorizacion y/0 aprobacion del BANCO, cualquier tipo -
de publicidad para promover la venta de productos y/o servicios g3 través de
E)ETRAFINANCIAMIENTO; y

Cualesquiera otras obligaciones derivadas de |4 ejecucion de las previsiones consagradas

en el presente documento.

El BANCO no sera responsable por os errores ®ometidos por el NEGOCIO o PERSONA.
AFILIADA durante el proceso de solicitud del EXTRAFINANCIAMIENTO a través del:’::-'

P \

%

£

e
i ]
<

PUNTO DE VENTA de que se trate, en el entendido que la informacion requerida a tales

efectos es proporcionada por el TARJETAHABIENTE BFC, ingresada en dicho EQUIPO por

el NEGOCIO o PERSONA AFILIADA ¥ su autorizacion corresponde al OPERADOR, siendo

estos procesos independientes de [a intervencion dei BANCO, razon por la cual este tampoco
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se hace responsable por los fraudes, dafios y/0 perjuicios que pudieran derivar del proceso de
solicitud y otorgamiento del EXT RAFINANCIAMIENTO salvo que se demostrare que los

MISMOs son consecuencia de una causa imputable al BANCO. Igualmente, el BANCO no se

hace responsable por las consecuencias gravosas derivadas de la operacién de compra de Ios
bienes y/o servicios adquiridos por el TARJETAHABIENTE BFC y tampoco garantiza Iai
Calidad, caracteristicas y/o condiciones fisicas de los referidos bienes y/o servicios. Si pdr \w'
cualquier causa el BANCO fuese compelido legalmente a cubrir cualquier suma de dinero o a H
cumplir otras obligaciones por los conceptos aqui mencionados, el NEGOCIO o PERSONA
AFILIADA debera proceder a cancelar las sumas que fueren solicitadas directamente a su
reclamante, liberando de responsabilidad al BANCO O, de ser el caso, debera proceder a

rej egrar en forma inmediata al BANCO os valores erogados por tal causa, previa
présen%acmn de los documentos que comprueben el pago, en un tiempo maximo de tres (3)

- dias: hﬂ‘bllos

L ?USULA VIGESIMA OCTAVA, NORMAS COMPLEMENTARIAS:

El BANCO en el marco del proceso de induccion  sobre el uso del servicio
EXTRAFINANCIAMIENTO, entregara al NEGOCIO o PERSONA AFILIADA la GUIA DE
USO correspondiente a este servicio, la cual se encuentra publicada en el portal web del

BANCO (ﬂw_w.bfc.com.ve).

CAPITULO IV R O

1

DEL SERVICIO DOMICILIACION DE PAGOS (COBROS RECURRENTES)

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA. PROCESAMIENTO:

El BANCO procesara en linea los archivos con los datos de los TARJETAHABIENTES que el
NEGOCIO o PERSONA AFILIADA incluya via web, para ello el BANCO suministrarg el
accaio via internet y estara obligado a generar induccion sobre el uso de este acceso. En dicha
i di‘,l:guon SC entregara la GUIA DE USO del servicio DOMICILIACION DE PAGOS
__(06;BROS RECURRENTES) la cual se encuentra publicada en el portal del BANCO
‘ (www.bfc.com.ve). La prestacion de este servicio aplicara tanto para TARJETAS emitidas por

el BANCO, como por otras instituciones bancarias diferentes de este,
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Se hace responsable por los fraudes, dafiog y/0 perjuicios que pudieran derivar del proceso de
solicitud y otorgamiento de| EXT RAFINANCIAMIENTO, salvo que se demostrare que los

mismos son consecuencia de una causa imputable al BANCO. Igualmente, el BANCO no se

{ke responsable por las consecuencias gravosas derivadas de la operacion de compra de los

\\’ \\
bleﬁfes y/0 servicios adquiridos por el TARJETAHABIENTE BFC y tampoco garantiza |a

d H i ! . F iy
i _é.cc“:fh'dad, Caracteristicas y/o condiciones fisicas de |os referidos bienes y/o servicios, Si por

~Cualquier causa e BANCO fuese compelido legalmente a cubrir cualquier suma de dinero o a

cumplir otras obligaciones por los conceptos aqui mencionados, el NEGOCIO o PERSONA
AFILIADA deber Proceder a cancelar las sumas que fueren solicitadas directamente a su
reclamante, liberando de responsabilidad al BANCO 0, de ser el Caso, debera proceder a
rei_g\grar en forma inmediata al BANCO los valores erogados por tal causa, previa

.\,}\ n ., ) i
pre’sﬁﬁtgcmn de los documentos que comprueben el pago, en un tiempo maximo de tres (3)
:r;‘,

,-r'-ir
- dias: }biles.
Tl
RO

‘;:U'SULA VIGESIMA OCTAVA. NORMAS COM PLEMENTARIAS:

Bl BANCO en ¢ marco del proceso de induccién  sobre el uso del servicio
EXTRAFINANCIAMIENTO, entregara al NEGOCIO o PERSONA AFILIADA la GUIA DE
USO correspondiente g este servicio, la cual se encuentra publicada en el portal web del

BANCO (Www.bfc.com ve).

CAPITULO IV
DEL SERVICIO DOMICILIACION DE PAGOS (COBROS RECURRENTES)

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA. PROCESAMIENTO:
El BANCO procesarg en linea los archivos con los datos de los TARJETAHABIENTES que el

NEGOCIO o PERSONA AFILIADA incluya via web, para ello el BANCO suministrard el
accﬁo via internet vy estara obligado a generar induc:f..':mn sobre el uso de este acceso. En dicha
|r1 L:;;foon, S€ entregara la GUIA DE USO del servicio DOMICILIACION DE PAGOS
(COBROS RECURRENTES) la cual se encuentra publicada en el portal del BANCO
-'(www.bfc.com.ve). La prestacion de este servicio aplicara tanto para TARJETAS emitidas por

el BANCO, como Por otras instituciones bancarias diferentes de este,
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operacion o instrumento de que se trate, por un Isto minimo de diez (10) anos de
conformidad a lo establecido en la normativa vigente aplicable en la materia.

4. En caso de reclamos por parte de TARJETAHABIENTES Por concepto de cobro indebido,

\:?:ﬁ el NEGOCIO o PERSONA AFILIADA sc obliga a entregar al BANCO, en un plazo no

> ' mayor de cinco (5) dias habiles bancarios, contados a partir del requerimiento realizado

Por este ultimo, los soportes solicitados por el mismo para la investigacion y analisis del

reclamo efectuado. En caso contrario, el NEGOCIO o PERSONA AFILIADA declara que

conoce y acepta que: (i) El BANCO debitara el monto del consumo o a cantidad objeto

del reclamo de la cuenta vinculada con ¢l servicio de PUNTOS DE VENTA contratado con

el BANCO o cualquier cuenta que el NEGOCIO o PERSONA AFILIADA mantenga en el

BANCO v, (i) el BANCO debitara de cualquiera de los instrumentos pasivos antes

mencionados, el monto del consumo o la cantidad objeto del reclamo, en caso de que los

‘\ soportes suministrados no justifiquen la aplicacion del “Cargo Automatico” o “Domiciliacion

.#%de Pagos”,

-

Cualesquiera otras obligaciones vinculadas con el servicio DOMICILIACION DE PAGOS
'(COBROSRECURRENTES)
Q CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA. RESPONSABILIDADES DEL BANCO VINCULADAS

AL SERVICIO DOMICILIACION DE PAGOS (COBROS RECURRENTES):

g En el marco de las gestiones relacionadas con esta modalidad, el BANCO se responsabiliza

por:
3
Y. Dar induccién al NEGOCIO o PERSONA AFILIADA sobre el uso del portal web del
OPERADOR Y/O PROVEEDOR (www.credicardenlinea.com) © del BANCO

. (www.bfc.com.ve) para el procesamiento de transacciones mediante el servicio de

'}DOMICILIACIONES DE PAGOS (COBROS RECURRENTES), de conformidad con lo

ry "." . Fa
"“__{:’establecido en la GUIA DE USO del serviciosDOMICILIACION DE PAGOS (COBROS

e

%" RECURRENTES).

| 2. Atender cualquier reporte de falla o averia que presente dicho portal web, que sea
notificada por el NEGOCIO o PERSONA AFILIADA de conformidad con los
procedimientos establecidos en la GUIA DE USO del servicio DOMICILIACION DE
PAGOS (COBROS RECURRENTES).
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3. El BANCO no asume ninguna responsabilidad Por los rechazos de autorizaciones
(imposibilidad de ¢jecutar el débito corespondiente en la TARJETA DE CREDITO BFC)
derivados de informacion errada o desactualizada que suministre el NEGOCIO o
PERSONA AFILIADA, en el marco de los procesos de "Cargo Automatico” o
"Domiciliacion de Pagos”. o

4. Cualesquiera otras obligaciones vinculadas con este servicio.,

CAPITULO V .
DISPOSICIONES COMUNES

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA. NOTAS DE CONSUMO, RECIBOS DE CONSULTA,

CONSUMO Y ANULACION:

En el marco de las transacciones realizadas a traves de los PUNTOS DE VENTA por parte del -
NEGOCIO o PERSONA AFILIADA, en atencion a la operacion de que se trate y de
conformidad con los procedimientos establecidos en las GUIAS DE USO del Servicio que
corresponda,  seran  generados NOTAS DE CONSUMO, RECIBOS DE CONSULTA,
CONSUMC O ANULACION ¥ SUs respectivas copias, las cuales deberan S€r resguardadas y
entregadas por el NEGOCIO o PERSONA AFILIADA al TARJETAHABIENTE, segun
corresponda, en cumplimiento de los  referidos procedimientos, quedando obligado el
NEGOCIO o PERSONA AFILIADA a hacer firmar las mismas al TARJETAHABIENTE, a los '
efectos de hacer constar la conformidad del TARJETAHABIENTE respecto a la adquisicion de h =
bienes y/o a las condiciones de otorgamiento de los servicios de EXTRAFINANCIAMIENTO y

-

DOMICILIACION DE PAGOS (COBROS RECURRENTES), segun se trate, so pena de la

asuncion de cualquier responsabilidad por parte del NEGOCIO o PERSONA AFILIADA,

derivada de la comisidn de fraudes, denuncias, demandas, pago de indemnizaciones v afines, /,

Va
en el supuesto de la falta de |3 firma del TARJET;}HABIENTE en los documentos a los que S@*.;
refiere la presente clausula,

CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA. DE LA FORMULACION DE RECLAMOS POR PARTE

DE NEGOCIO O PERSONA AFILIADA:

El NEGOCIO 0 PERSONA AFILIADA podré presentar sy reclamo o queja personalmente o

mediante representacion, debidamente comprobada a través de documento autentico o en
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cumplimiento de las formas registrales que resultaren aplicables, en forma escrita en toda la
red de agencias a nivel nacional, o por medios informaticos o electrénicos. Dicho Reclamo

debera contener como minimo la siguiente informacion: (i) Denominacidn o razén social del

. NEGOCIO AFILIADO o identificacion de la PERSONA AFILIADA; (ii) Registro Unico de

o~

Informaoon Fiscal (RIF) o nimero de cedula de identidad, segun el caso; (iii) domicilio;

numero telefénico y/o correo electronico; (iv) motivo del reclamo Y, (v) lugar, fecha y firma;

“ adicionalmente consignarg los soportes de que se trate, segln la naturaleza del reclamo,

conforme a lo dispuesto por el BANCO en el sitio de Internet (www.bfc.com.ve), seccidn
Atencion al Cliente, o en sus oficinas o agencias. Una vez formalizado el reclamo, el BANCO
dispone de un plazo de veinte (20) dias continuos para emitir una respuesta al NEGOCIO o
PERSONA AFILIADA, de conformidad con lo establecido con el Decreto con Rango Valor y
Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario y la normativa de Proteccion delos Usuarios

de ilos Servicios Financieros.

_":'CLAUSULA TRIGESIMA CUARTA. DEL DERECHO DEL NEGOCIO O PERSONA

o

AFILIADA DE ACUDIR ANTE EL DEFENSOR DEL CLIENTE Y USUARIO BANCARIO:

El NEGOCIO o PERSONA AFILIADA padra reconsiderar la decision no favorable al mismo
(no procedente) emitida por la UNIDAD DE ATENCION AL CLIENTE ante EL DEFENSOR
DE CLIENTE Y USUARIO BANCARIO. L3 solicitud de reconsideracion deberd ser presentada
en forma escrita en toda la red de agencias a nivel nacional, o por medios informaticos o

®lectronicos. Dicha reconsideracion debera contener como minimo la siguiente informacion: (i)

Denominacidon o razén social del NEGOCIO AFILIADO o identificacion de la PERSONA

NAFILIADA; (ii) Registro Unico de Informacion Fiscal o numero de cedula de identidad, segun

elicaso; (iii) Domicilio; (iv) nimero de identificacion del rec lamo; (v) hechos que fundamentan

licitud, (vi) fecha de la comunicacion mediantela cual el BANCO declaro no procedente el
.amo presentado. En caso que no haya recibido respuesta, indicar fecha y agencia donde
consigno el mismo, (v) nimero telefénico y/0 correo electronico; (iv) motivo del reclamo, (vii)
lugar, fecha y firma. Una verz formalizada la reconsideracion ante EL DEFENSOR DE
CLIENTE Y USUARIO BANCARIO, dispone de un plazo de veinte (20) dias continuos para

emitir una respuesta al NEGOCIO o PERSONA AFILIADA, de conformidad con lo establecido
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con el Decreto con Rango Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario y la -
normativa de Proteccion de los Usuarios de .los Servicios Financieros.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA. MATERIAL PUBLICITARIO Y PROMOCIONES:

El NEGOCIO o PERSONA AFILIADA autoriza al BANCO a hacer uso de su nombre

comercial en las promociones que realice y directorios que publique relacionados con Ia

utilizacion de las TARJETAS cmitidas por el BANCO, durante Ia vigencia de Ia relaciérfl"z"
contractual entre ambos, sin contraprestacion ni Indemnizacion alguna. Adicionalmente, eli
NEGOCIO o PERSONA AFILIADA s¢ obliga a exhibir en lugares visibles, sm7l
contraprestacion alguna por parte del BANCO, el material publicitario y de promociones que el
BANCO e suministre, que sirvan para danunciar que en sy establecimiento son admitidas las
tarjetas VISA, MASTERCARD, MAESTRO emitidas por el BANCO y cualquier otra marca que

el BANCO decida incorporar.

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA. VERIFICACION Y SUMINISTRO DE INFORMACION:

El NEGOCIO 0 PERSONA AFILIADA declara que conoce y acepta que el BANCO podra
realizar todas las averiguaciones o investigaciones que considere necesarias, a fin de constatar i
la veracidad de los datos o informacion que pudiere ser aportada por él, asi como investigar y
solicitar cualesquiera otros datos e Informaciones que el BANCO considere oportunos a objeto

de verificar su aptitud para la contratacion de los servicios y otorgamiento de productos objeto

de la presente Oferta Publica.

CLAUSULA TRIGESIMA SEPTIMA. CONFIDENCIALIDAD:

El NEGOCIO o PERSONA AFILIADA se obliga a mantener la informacion relacionada con los

-

TARJETAHABIENTES v I3 que le sea suministrada por ¢l BANCO para la ejecucion de los
servicios a que se refiere este contrato, en la mas absoluta confidencialidad, siendo el
NEGOCIO o PERSONA AFILIADA responsable por los dafos y perjuicios que el

incumplimiento de esta obligacion pueda causar. Asimismo, ser responsable frente a los ’
® g

TARJETAHABIENTES por el uso de la informacion suministrads para fines distintos a la t

\

ejecucion de los servicios a los que se refiere este contrato, '

CLAUSULA TRIGESIMA OCTAVA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR:

Es acuerdo entre el BANCO y el NEGOCIC o PERSONA AFILIADA que en caso de
Ocurrencia de caso fortuito o hechos de fuerza mayor, que impidieren al NEGOCIO o -
PERSONA AFILIADA y/o al BANCG cumplir total o parcialmente con la ejecucion de ‘los

38
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términos y condiciones acordados por el presente contrato, se comprometen a hacer sus
mejores esfuerzos para procurar el restablecimiento de la normal prestacion de los servicios
contratados. En caso de ello ser imposible ¢l contrato se considerara resuelto y se procedera a
su terminacion, salvo que el BANCO disponga lo contrario.

CLAUSULA TRIGESIMA NOVENA. DE LAS MODIFICACIONES AL CONTRATO:
EI BANCO podra, previa autorizacion de la Superintendencia de las Instituciones del Sector

. Bancario modificar los términos y, condiciones del presente contrato, lo cual se notificara al

NEGOCIO o PERSONA AFILIADA a través de los mecanismos gque el BANCO disponga a tal
fin.

CLAUSULA CUADRAGESIMA. TERMINACION DE LA RELACION CONTRACTUAL:

El presente contrato podré ser resuelto de pleno derecho por incumplimiento injustificado de

una o varias de las obligaciones contractuales o legales a cargo de cualquiera de las partes, y

sin necesidad de resoiucion judicial alguna al efecto. La relacidn contractual podra ser

terminada por cualquier de las siguientes causas:

1. Por desafiliacion del NEGOCIO o PERSONA AFILIADA al servicio de PUNTO DE
VENTA del BANCO, la cual sera notificada por escrito a aquel, con fundamento en los
siguientes:

1.1, Falta de pago de la COMISION MENSUAL POR MANTENIMIENTO DEL
EQUIPO (REEMBOLSO DE COSTOS DE OPERACION DE TERMINALES DE

+ PUNTOS DE VENTAS) y demds COMISIONES DE SERVICIOS que fueren
autorizadas por las autoridades competentes y que resultaren aplicables;

1.2. Fraude cometido en contra del BANCO u otras Instituciones Financieras y/o del
TARJETAHABIENTE;

1.3. Incumplimiento de obligaciones crediticias contraidas con otros Bancos u otras
Instituciones Financieras, incluyendo al‘ BANCO;

1.4.  Suministro de informacion falsa o insuficiente al BANCO;

1.5, Dafos causados al PUNTO DE VENTA, por causas imputables al NEGOCIO o
PERSONA AFILIADA;

1.6, Por depositar NOTAS DE CONSUMO originadas de ventas no efectuadas ensu '

propio establecimiento;
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1.7. Movilizacién del PUNTO DE VENTA instalado fuera del NEGOCIO;
1.8.  Por incumplimiento del NEGOCIO o PERSONA AFILIADA de los procedimientos,

politicas, lincamientos y/o instrucciones impartidas por el BANCO;

o

1.9, Incumplimiento de lag previsiones contenidas en la CLAUSULA VIGESIN’i_A

"\,
3

T

PRIMERA del presente documento. g

2. Por haberse iniciado proceso de Intervencion, estatizacion o expropiacion, segln sea e;lh"
caso.

3. Por virtud de Ley, Decreto, Resolucion y/o afines emitidos por los drganos competentes
que hagan imposible o ilicita |a ejecucion del objeto del presente contrato.

Asimismo, LAS PARTES declaran yoaceplan, que el BANCO, sc reserva el derecho de

rescindir unilateralmente el Contrato previa notificacion al NEGOCIO o PERSONA

AFILIADA, cuando incurra en alguno de los supuestos siguientes:

1. La existencia de una declaracion de estado de atraso, quiebra, disolucion de la sociedad,
liquidacion y/0 cualquier otra que pueda afectar la operatividad del PROVEEDOR.

2. El cambio del objeto social, explotacion, negocio o actividad, sin notificacion al BANCO,
€n un plazo no mayor a diey (10) dias habiles bancarios contados a partir de su
realizacion.

3. Se asocie o fusione con otra persona natural o juridica, sin notificacion al BANCO en un
plazo no mayor a diez (10) dias habiles bancarios contados a partir de su realizacion.

4. No se notifique al BANCO los cambios on ia composicion accionaria, de administracion y
domicilio en un plazo no mayor a diez (10) dias habiles bancarios contados a partir de su
réalizacion.

5. Cuando el PUNTO DE VENTA esté siendo utilizado con fines diferentes a lo contratado.

6. Se realicen practicas que afecten o representen riesgo para ol Sistema Nacional de Pagos.

Paragrafo Primerc: £n caso que una de LAS PARTES manifieste a la otra sy voluntad de
terminar el presente Contrato de acuerdo a lo previsto en esta cldusula, deberd manifestar su

®
voluntad por escrito a la otra parte, con por lo menos noventa (90) dias de anticipacion.

Paragrafo Sequndo: La terminacion de la relacion contractual entre el BANCO y el
NEGOCIO o PERSORNA AFILIADA, por mutuo acuerdo, no dard lugar al pago de

indemnizacion alguna al NEGOCIO ¢ PERSONA AFILIADA. £n estos casos, el NEGOCIO o

S .

~ \‘.\

PERSONA AFILIADA deberd permitic ¢l retiro del PUNTO DE VENTA instalado, en. .el:> :

supuesto que este sea propiedad del BANCG, por el personal detidamente autorizado a-tales

10




anco Universal

R I. F JQ_G{)?ZSO& -0

s
.-;.4

— efectos, el material publicitario suministrado por el BANCO, objetos, pape!es Y equipos

DE(, \__\‘_-_;_\:_relativos al negocio a que se refiere este contrato,

'-B@MLQ: Es acuerdo entre LAS PARTES que terminada la relacion contractual, el
BANCO procesars ¢f Pago de las TRANSACCIONES pendientes de pago y las acreditara en la
Cuenta del NEGOCIO o PERSONA AFILIADA, previa deduccion de las comisiones,
retenciones de Ley a que hubiere lugar y demds cantidades pendientes de pago por parte del

==~ NEGOCIO o PERSONA AFILIADA al BANCO, de conformidad con lo dispuesto en el

:i"'_-@resente documento v que concluido este proceso, no estard obligado a procesar el pago de

' ?_‘;}' | ' TRANSACCIONES redimir valor electrénico, o efectua prestacion alguna al NEGOCIO o

V3 ‘PERSONA AFILIADA.

'ﬁ;‘.’}@f‘”ﬂp v

Evuscd ;a/ CLAUSULA CUADRAGESIMA PRIMERA. EFECTOS DE LA TERMINACION DE LA

RELACION CONTRACTUAL POR INCUMPLIMIENTO DEL NEGOCIO O PERSONA
AFILIADA:

Es acuerdo expreso entre LAS PARTES que en caso de incumplimiento de cualquiera de las
.. Previsiones contenidas en este contrato, que fuera imputable al NEGOCIO o PERSONA
‘ - AFILIADA y que afectare patrimonial o reputacionaimente al BANCO, aquel deberd pagar a
-este POr concepto de indemnizacion, una cantidad que sera calculada en base a: (i) El impacto
economico derivado del incumplimiento del NEGOCIO o PERSONA AFILIADA; (ii) La
cuantia de las sanciones, penalidades o indemnizaciones a las que se obligara al BANCO a
Ragar cbmo consecuencia de dicho incumplimiento; vy (iii) Ei importe de los gastos en los que
hubiese incurrido el BANCO como consecuencia del incumplimiento y sus derivados, sin
perjuicio de la aplicacion de las sancioncs que aplicara el BANCO, dependiendo de la indole o
naturaleza del incumplimiento, segun se describe a continuacion:

1) En caso de dafio, robo, extravio o pérdida tot.al del equipo suministrado al NEGOCIO o

PERSONA AFILIADA, ¢ BANCO realizara el cobro al costo actualizado por el
PROVEEDOR.

2) En caso que no expenda los bienes y/o servicios en los mismos precios establecidos para
las ventas en dincro efectivo; 0 que traslade al TARJETAHABIENTE el porcentaje

maximo que el BANCO descucnta 4 NEGOCIO o PERSONA AFILIADA por concepto de

COMISION MENSUAL POR MANTENIMIENTO DEL EQUIPO (REEMBOLSO DE =~
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COSTOS DE OPERACION DE TERMINALES DE PUNTOS DE VENTAS) u otra
COMISION DE SERVICIO, o alguna otra cantidad, salvo lo establecido por Leyes,
Reglamentos, Decretos, Ordenanzas y demas disposiciones legales emanadas de las

autoridades competentes, serd causal para que el BANCO aplique sanciones, reverse el

/
¢

carqo indebido e incluso de por terminado de pleno derecho el presente contrato, sirwg'_j’}-’f-;‘
intervencion judicial alguna.
tn el caso que comercialice, lraspase, ceda, venda, subarriende o de cualquier forma
endjene o disponga de los EQUIPOS o sus partes, piezas o componentes, se
producira la desafiliacion automética del NEGOCIO 0 PERSONA AFILIADA conforme a
o indicado en la CLAUSULA CUADRAGESIMA del presente documento y en
consecuencia, el retiro de los EQUIPQOS, reservandose of BANCO cualesquiera acciones
legales que correspondan contra el NEGOCIO o PERSONA AFILIADA, su contraparte
7o intermediarios intervinientes en la operacion prohibida, constituyéndose el NEGOCIO
v PERSONA AFILIADA como responsable solidario de las actuaciones y operaciones que
ecute dicha contraparte o los referidos intermediarios con los EQUIPOS.
En case que of NEGOCIQ o PERSONA AFILIADA no se encuentra solvente y en o
furecto cumpiimiento de las obligaciones y formalidades establecidas por las leyes,
reglamentos, resoluciones, ordenanzas municipales y cualquier otra normativa vigente
aplicable, en materia comercial, fiscal, civil, mercantil y todas aquellas materias vinculadas
con la actividad econdmica del NEGOGCIO o PERSONA AFILIADA; o no sea propietario o
T:m. dor legitimo, sequn sea el caso, del local comercial en el cual opera el NEGOCIO o
PLRSOUNA AFILIADA, o no entreque al BANCO, previo a su adhesion a los presentes
lerminos y condiciones, la documentacion que acredita dicha cualidad, debidamente
reqistrada, notariada u otorgada en cumplimiento de las formalidades de ley, el NEGOCIO
0 PERSONA AFILIADA expresamente declara que exonera al BANCO de toda
responsabilidad derivada del incumplimiento de las obligaciones y formalidades a su cargo
For mandato de las leyes, reglamentos, resoluciones, ordenanzas municipales y cualguier
atra normativa vigente aplicable, en ¢ entendido que en el supuesto que el BANCO

rasuitare. sancionado como consecuencia do incumplimiento imputable al NEGOCIO o

FERSONA AFILIADRA, dste deberd resarcir los dafios y perjuicios causados al BANCO por

"A A
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tal concepte; y acepta que este incumplimiento serd causal de terminacion del contrato vy
del pago de los dafios y perjuicios causados al BANCO, en caso que ello fuera aplicable,

L __ JLA CUADRAGESIMA SEGUNDA. PROHIBICIONES:

b f BANCO, deberd abstenerse de:
ol » L Suministrar a los NEGOCIOS y PERSONAS AFILIADAS los equipos de PUNTOS DE

VENTA bajo una modalidad distinta al préstamo de uso.

Utilizar o permitir que la cuenta del NEGOCIO o PERSONA AFILIADA, identificada en el
Hrato y en la cual se liquidaran ias Operaciones procesadas por los equipos de puntos
venta, sea utilizada como cuenta receptora de fondos provenientes de operaciones
ilizadas por otros negocios,
licitar la devolucién del punto o efectuar la suspension del servicio sin que medie una

otificacion previa donde se sefiale el incumplimiento de alguna de las disposiciones
Wistas en esta normativa.

dloquear o debitar de las cuentas del NEGOCIO o PERSONA AFILIADA, montos por
ILEpLos distintos a las tarifas y comisiones establecidas por el ENTE EMISOR.

Loldbiccer a los NEGQCIOS o PERSONAS AFILIADAS montos minimos mensuales de

tansacciones o de facturacion por el servicio de punto de venta.

\ \ CLAUSULA CUADRAGESIMA TERCERA. IMPUESTOS, TASAS Y/O CONTRIBUCIONES:

o 7 111 BANCO Y @ NEGGOCIO o PERSONA AFILIADA de muluo acuerdo establecen, que las
. ones  Wibutarias  inherentes  al presente contrato, son  Intuitu  Personae vy, por
Sorguiente, seran cumplidas y soportadas, por la parte que corresponda; siendo aplicable

ta disposicion, tanto a los tributos existentes a fa fecha de la firma del presente contrato,

evies 0 F
PGS Tuluros,

wae presentarse cualquier discrepancia, dighuta controversia o desacuerdo, relacionado
directa o indirectamente, mediala o inmediatamente, con el presente contrato, su
fpretadion, ejecudicn, incumplimiento vy terminacion, LAS PARTES se compromelen a
nejores estuerzos para resolverlas de manera amistosa, propiciando a tales efectos

enefico comun de ambas partes y valorando los intereses de cada una de ellas, Si esta
situacion amistosa no fuere posibie, ambas paites acuerdan resolver sus diferencias ante los

Lunales competentes de 1 ciudad del domicilio del NEGOCIO o PERSONA AFILIADA.
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U__ULA CUADRAGESIMA QUINTA. CESION DEL CONTRATO POR EL BANCO:

l,r

r-

BANCO podra ceder, negociar o traspasar a un tercero, el presente contrato o cualquiera de ..

% créditos derivados del mismo, previa notificacidn al NEGOCIO o PERSONA AFILIADA.

CLAUSULA CUADRAGESIMA SEXTA. NOTIFICACIONES:

i

as nolificaciones y comunicaciones dirigidas al BANCO con relacion con el presente contrato,

ran consideradas como efectuadas, si se realizan por escrito a la siguiente direccion: Avenida f

»

Lazo Marti, entre Avenida Guaicaipuro y Calle Venezuela, Urbanizacion El Rosal, Torre BFC,

Municipio  Chacag, Caracas, Municipio Chacao, Caracas. Asimismo, cualquier notificacion o

aunicacion a ser dirigida al NEGOCIO o PERSONA AFILIADA 5€ consideraran como

suadas, siose realizan por escrito g la(s) direccidn(es) del NEGOCIO o PERSONA

CLLIADA que figure(n) en g correspondiente solicitud de afiliacion a los servicios objeto del
sente contrato o, on sy defecto, en los registros o sistemas del BANCO.

i "._;'.’.:g-:,;_i_:l_}?iiiz - En el caso que e NEGOCIO o PERSONA AFILIADA decida cambiar

COCion . deberd notificar por esarits al BANCO la nueva direccion, dentro del lapso
Jletido en ol numeral 21 de a CLASULA VIGESIMA PRIMERA, a través de los medios
~2s08 a tal electo en el presente contrato.,

'lmzf,_&'_;gg,;_.;m}g: £l NEGGCIO o PERSONA AFILIADA ExXpreseamente autoriza al

aheU s radlizar el cambio de direccion Gue haya lugar, cuando e BANCO tenga

Aento, por cualquier medio, del cambio de direccion del NEGOCIO o PERSONA

WILIADAL Asimismo, ¢ NEGOCIO o PERSONA AFILIADA autoriza al BANCOQ para que

I eny ie cuaiquier notificacion L Comunicacion o informacion vinculada con los servicios y/o

05 requilades por este contrato g & nueva direccion que el BANCO mantenga en sus

CLAUSULA ¢ CUADRAGESIMA SEPTIMA. LEGISLACION APLICABLE:

13

Caso de duda o divergencias sobre it aplicacion del presente contrato, se aplicaran las

‘ ®
pOsIdiones contenidas on el “Decreto cen Range, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones de

[
&

carko”, 15 ey de Tarjela de Crédity, Oéhito, Prepagadas y Demas Tarjetas de

amiento o Pago Hlectronico”, el “Codige de Comercio”, el “Cddigo Civil”, las “Normas

Cieduan os Procesos Administrativos Relacionadoes con fla Emision Y Uso de Tarjetas de

viito, Débito, Prepagadas y demds Tarjetas ge Financiamiento o Pago Elecironico”, las

Has due Requlan of Servicio de Puites de venta y la Contratacion con I‘ruveuduros que

BancoFondoComun
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efecten su Comercializacién”, en la medida que esta resultare aplicable, “Resoluciones por las
cuales se autorizan o regulan todos los aspectos vinculados con la Tasa de Descuento o
Comision del Comercio, que podra cobrar el emisor y/o el Banco Adquirente al Negocio Afiliado
con ocasion de la prestacién de servicios de autorizacién y/o procesamiento de pagos
realizados con Tarjeta de Crédito, Débito, Prepagadas y Demés Tarjetas de Financiamiento o
Pago Electrénico” y de forma complementaria, en cuanto también fueren aplicables, las
disposiciones contenidas en el "Clausulado General de Productos y Servicios” del BANCO, asi

como cualquier otra normativa emanada de los drganos competentes que regulen esta

materia.

CLAUSULA CUADRAGESIMA OCTAVA. DOMICILIO ESPECIAL:
e e R RABESIMA OCTAVA. DOMICILIO ESPECIAL

LAS PARTES establecen como domicilio especial a la ciudad de domicilio del NEGOCIO o
PERSONA AFILIADA, sin perjuicio para EL BANCO, de ocurrir a cualesquiera otras
autoridades jurisdiccionales competentes de conformidad con la Ley.

CLAUSULA CUADRAGESIMA NOVENA. DEL CONTRATO, SUS EFECTOS, AJUSTES Y

MODIFICACIONES:

LAS PARTES declaran y aceptan que el presente Contrato fue aprobado por la
SUPERINTENDENCIA, mediante Oficio identificado con el Nro. SIB-DSB-CJ-0D-07143, de
fecha 30 de agosto de 2021. Asi mismo, queda expresamente entendido entre LAS PARTES,
que el presente Contrato podra sufrir cambios 0 ajustes, en el caso de modificaciones en las
previsiqnes contenidas en la normativa prudencial aplicable y/o por instrucciones de la
§UPERINTENDENCIA, supuesto en el cual, el BANCO debera efectuar las adecuaciones a
que haya lugar y someter las mismas a la revisién y aprobacion de la SUPERINTENDENCIA.

Paragrafo Unico: Es acuerdo expreso entre LAS PARTES que este contrato sustituye

. cualquier convenio o contrato individual que hubiere sido suscrito entre el BANCO y el

NEGOCIO o PERSONA AFILIADA con anterioridad al presente documento y que tenga por

objeto los aspectos y asuntos regulados por este contrato.

CLAUSULA QUINCUAGESIMA. SUJECION A LA NORMATIVA ESPECIAL APLICABLE:

En el marco de la ejecucion de los términos y condiciones previstos en el presente documento,
el BANCO deberd cumplir con la normativa prudencial vigente que regule la prevencién y

control de legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo, la materia tecnoldgica y de
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seguridad de la informacion de los canales electronicos; y el NEGOCIO o PERSONA
AFILIADA, se compromete a dar cumplimiento, en cuanto aplique, a las disposiciones

contenidas en la normativa bancaria, de proteccion de los usuarios de los servicios financieros

-

£

y cualquier otra que resultare aplicable. ./;'[f}'f.

o

Se hacen dos (02) ejemplares de un mismo tenor y @ un solo efecto. En Caracas, a la fecha de |

su autenticacion.

ISELLY
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

*#* VICEPRESIDENCIA DE LA REPUBLICA ***

NOTARIA PUBLICA TRIGESIMA DE CARACAS Martes, 14 de Septiembre de 2021
MUNICIPIO LIBERTADOR 211°y162°
NOTA DE AUTENTICACION..

El Anterior Documento redactado por el abogado: Nayarith Alexandra Pasquier Mejias, inscrito en el Inpreabogado bajo el No.
118177, fue presentado para su autenticacién y devolucién segun tramite de nimero 37.2021,3.1761.Presente su otorgante dijo
llamarse: Santiago Perez Arduengo de nacionalidad venezolana, mayor de edad, domiciliado en Baruta, Miranda, estado civil
divorciado, titular del Documento de Identidad cédula: V-6309597.Leido el documento y confrontado con sus fotocopias, firmado en
estas y el presente original, en presencia del Notario, su otorgante expuso: SU CONTENIDO ES CIERTO Y MIA LA FIRMA QUE
APARECE AL PIE DE ESTE DOCUMENTO.E| Notario hace constar que informé a las partes del contenido, naturaleza y
trascendencias legales del acto otorgado en conformidad con lo establecido en el Ordinal 2° del Articulo 78 de la Ley de Registros y del
Notariado. En tal virtud lo declara Autenticado en presencia de los testigos: Alejandro Jose Araujo Avila y Jesus Rafael Paz , titulares
de los documentos de identidad: cédula: V-14518518 y cédula: V-12259405, respectivamente.El Notario Publico hace Constar que
tuvo a la vista: BFC Banco Fondo Comiin, C.A Banco Universal (antes denominada toltalbank, C.A Banco Universal), Inscrita en el
registro inico domiciliada en caracas, constituida originalmente como invercorp Banco Comercial, C.A, por ante el Registro Mercantil
Segundo de la Circunscripcién Judicial del Distrito Capital y Estado Miranda, bajo el N® 89, Tomo 62-A, de fecha 02/10/1969,de
posteriores modificaciones siendo una de ellas su transformacién a Banco Universal, mediante acta general extraordinaria de accionistas
inscrita por ante el mencionado registro Mercantil en fecha 23/08/2005,bajo el nro 46, tomo 164-A-SDO, respectivamente absorbié a la
institucion Financiera BFC Banco Fondo Comun, C.A Banco Universal, adquiriendo de esta ultima su denominacién social y
convirtiéndose en sucesor a titulo universal del patrimonio de la misma, modificados sus estatutos sociales facultada para este acto
segun se evidencia de resolucion de junta directiva nro 090-16, de fecha 30/11/2016, E] Notario hace constar que para este acto la
Notaria se traslado y constituyd en la siguiente direccién: . Para este acto el Notario autorizé al funcionario Alejandro Jose Araujo
Avila, , titular de la cédula de identidad N°® 14518518, Adscrito al servicio de esta Notaria, de conformidad con el articulo 88 de la Ley
de Registro Piblico y del Notariado. Y yo en mi condicién de Funcionario autorizado para el traslado. Declaro Bajo Fe de Juramento que
las huellas dactilares y las firmas corresponden a los otorgantes. El otorgante manifesté la urgencia del caso en conformidad con el
articulo 29 de la Ley de Registro Piblico y del Notariado.El documento fue revisado en el re gistro de Prohibiciones. Por Servicio
Auténomo de Registros y Notarias se canceld la cantidad de Bs. 851360.02, segtin Planilla N) 0180807, de fecha 14/09/2021.

NOTARIA PUBLICA TRIGESIMA DE-@ARACAS MUNICIPIO LIBERY R, Nimero: 45, Tomo: 94,
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Miércoles 28 de Diciembre de 2022,(FDOS.) ARGENIS JOSE SALAZAR NARANJO C.|:V-
6003816 Abog.REINALDO ANTONIO PEREIRA SE EXPIDE, LA PRESENTE COPIA
CERTIFICADA DE PUBLICACION SEGUN PLANILLA NO. : 221.2022¥.21¢9 ;

O ANTONIO\PEREIRA
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