TARIFAS Y COMISIONES POR SERVICIOS
VIGENTES A PARTIR DEL 16/10/2025

BancoFondoComin

Tarifas y Comisiones ajustadas segun Aviso Oficial emitido por el Banco Central de Venezuela y publicado en Gaceta Oficial N° 43.231 de fecha 09 de octubre de 2025.

I. INSTITUCIONES BANCARIAS
I.I OPERACIONES EN MONEDA NACIONAL
|A) CUENTAS DE AHORRO Y FONDOS DE ACTIVOS LIQUIDOS (FAL) PERSONAS NATURALES Y/O JURIDICAS

OPERACION Y / O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE COMISION,
TARIFA O RECARGO

Emision de libreta (a partir de la segunda libreta del afio).

Bs.

8,00

LIMITE MAXIMO DE COMISION,

B) CUENTAS CORRIENTES NO REMUNERADAS TARIFA O RECARGO

LIMITE MAXIMO DE COMISION,
TARIFA O RECARGO

(OPERACION Y / O ACTIVIDAD Persona Natural Persona Juridica
Bs. Bs.
Cuota mensual de mantenimiento por cuentas activas. 0,10 8,00
Emision de Estado de Cuenta. (a) 8,00 8,00
Emision de Chequeras (25 cheques). 36,00 134,00
Emision de Chequeras (50 cheques). 126,00 268,00
Suspensién de Chequeras. 8,00 8,00
Suspension de Cheques. 8,00 8,00
Cancelacién de cuentas antes de 90 dias. 8,00 13,00
Cheques devueltos por falta de fondos. 87,00 98,00
Recargo por enfrega de chequeras a domicilio. 8,00 8,00
Emision de chequeras por dispensadora (monto por cada cheque). 8,00 8,00

LIMITE MAXIMO DE COMISION,

C) CUENTAS CORRIENTES REMUNERADAS TARIFA O RECARGO

LIMITE MAXIMO DE COMISION,
TARIFA O RECARGO

(OPERACION Y / O ACTIVIDAD Persona Natural Persona Juridica
Bs. Bs.
Cuota mensual de mantenimiento por cuentas activas. 0,10 8.00
Emisién impresa de Estado de Cuenta. (a) 8,00 8,00
Emisién de Chequeras (25 cheques). 63,00 134,00
Emision de Chequeras (50 cheques). 126,00 268,00
Suspension de Chequeras. 8,00 8,00
Suspension de Cheques. 8,00 8,00
Cancelacién de cuentas antes de 90 dias. 8,00 13,00
Cheques devueltos por falta de fondos. 87,00 99,00
Recargo por enfrega de chequeras a domicilio. 8,00 8,00
Emisién de chequeras por dispensadora (monto por cada cheque). 8,00 8,00

D) OPERACIONES CON TARJETAS DE DEBITO

(OPERACION Y / O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE COMISION,
TARIFA O RECARGO

Reposicion por extravio, robo o deterioro.

Reposicion de tarjetas sin contacto

Avances de efectivo en puntos de venta.

Afiliacion de beneficiario de tarjeta prepagada (Comisién Unica por cada afiiacién, a cargo de la persona juridica que contrata el servicio).

Bs.

136,00
491,00
8,00
8,00

E) OPERACIONES CAJEROS AUTOMATICOS

(OPERACION Y / O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE COMISION,
TARIFA O RECARGO

Ofros Bancos Bs.
Consulta. 8,00
Rechazo (Fondos insuficientes, Clave errada, ofros) por causas afribuibles al usuario del cajero. 8,00
Retiro. 5% del monto refirado.
Transferencia. 8,00
Propios Bs.
Consulta. 8,00
Rechazo (Fondos insuficientes, Clave errada, ofros) por causas atribuibles al usuario del cajero. 8,00
Retiro. 3% del monto retirado.
Transferencia 8,00

F) OPERACIONES CON TARJETAS DE CREDITO. (1)

(OPERACION Y / O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE COMISION,
TARIFA O RECARGO

Retiro 0 avance de efectivo contra tarjeta de crédito - Operaciones Nacionales.

Emision de Tarjefas de Crédito Bs.
Tarjetas de crédito nivel 1 Adicional. 491,00
Tarjetas de crédito nivel 1 Titular. 491,00
Tarjetas de crédito nivel 2 Adicional. 491,00
Tarjetas de crédito nivel 2 Titular. 491,00
Tarjetas de crédito nivel 3 Adicional. 491,00
Tarjetas de crédito nivel 3 Titular. 491,00
Tarjetas de crédito nivel 4 Adicional. 491,00
Tarjetas de crédito nivel 4 Titular. 491,00
por extravio, robo o deterioro de Tarjetas de Crédito Bs.
Tarjetas de crédito nivel 1 Adicional. 491,00
Tarjetas de crédito nivel 1 Titular. 491,00
Tarjetas de crédito nivel 2 Adicional. 491,00
Tarjetas de crédito nivel 2 Titular. 491,00
Tarjetas de crédito nivel 3 Adicional. 491,00
Tarjetas de crédito nivel 3 Titular. 491,00
Tarjetas de crédito nivel 4 Adicional. 491,00
Tarjetas de crédito nivel 4 Titular. 491,00
Reposicion de tarjeta sin confacto. 491,00
Cheque devuelto para pago de Tarjetas de Crédito Bs.
Cobro en facturacién de farjetas de crédito por cheque devuelio emifido para pago o abono a farjetas de crédito de banco girado distinto al emisor de la farjeta de 83,00

Hasta 5% del monto de la operacion.

G) SERVICIOS DE PAGOS A TRAVES DEL SISTEMA DE CAMARA DE COMPENSACION ELECTRONICA (CCE) (2) (3)

LIMITE MAXIMO DE COMISION,

(OPERACION Y / O ACTIVIDAD TARIFA O RECARGO
Bs.

Recargo por cada operacion de alto valor (monto igual o superior a Bs. 1.000.000,01), procesada a fravés de la Cémara de Compensacion Electronica. Recargo 123,00

cancelado por el ordenante de la operacion. (b) ’

Por cada operacién de crédito Inmediato Bs.

Por cada instuccién de abono en cuenta de cliente receptor - Pago Proveedores.

0,25% del monto de la operaciéon pagado por
el ordenante.

Crédito Inmediato (excepto desde persona natural o juridica publica a persona juridica privada).

Hasta el 0,30% del monto ordenado, pagado
por el ordenante con una comisién minima de
Bs. 2,00.

Crédito Inmediato desde persona natural o juridica pUblica a persona juridica privada.

Hasta el 1,50% del monto ordenado, pagado
por el receptor con una comisién minima de
Bs. 2,00.

Transacciones rechazadas (por errores atribuibles al ordenante, y la aplicard el banco ordenante).

2,00 por cada operacion

Por cada i6n de Débito

Bs.

Débito inmediato desde cualquier cliente bancario a ofro cliente (persona natural, juridica publica o privada).

Hasta el 2% del monto ordenado, pagado por
el ordenante con una comisién minima de Bs.

IE) CARTAS DE CREDITO LOCAL

LIMITE MAXIMO DE COMISION,

(OPERACION Y / O ACTIVIDAD TARIFA O RECARGO
Bs.
" 0,10% del monto de la apertura de la carta de
Apertura. crédito calculada por cada 90 dias o fraccion.
P 0,40% del monto utilizado de la carta de
Utilizacién. .

crédito.

Aceptacion anual.

0,43% del monto aceptado.

Modificaciones - Apertura.

0,02% del monto de la carta de crédito.




Recepcion - Servicios especiales de cobranzas.

0,25% del monto de la cobranza.

Modificaciones por incremento y/o extensién.

0,40% del monto incrementado calculado por
cada 90 dias o fraccion, y/o sobre el monto
del nuevo plazo de extension, segin

corresponda.
Modificacion solo contenido. 0,04% del monto de la carta de crédito.
Otras modificaciones. 106,00
Portes (correo) . 106,00

1) SERVICIO DE CUSTODIA

OPERACION Y / O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE COMISION,
TARIFA O RECARGO

Monto mensual por custodia.
Cobro de intereses.

Por cobro de capital.

Cobranza y liquidacion comisién Flat.

Traspasos a terceros comision Flat.

Cobro de fitulos denominados en moneda exiranjera (capital o intereses) Comision flat (%).

Operaciones de compra y venta de titulos valores en moneda nacional.

Bs.

0,05% del valor nominal del titulo.
0,09% de los intereses cobrados.
0,14% del capital cobrado.
0,04% del monto cobrado.
0,02% del monto del fraspaso.
0,25% del valor cobrado.

Hasta 2% sobre el monto de cada transaccidn.

J) OPERACIONES EN AGENCIAS

LIMITE MAXIMO DE COMISION,

(OPERACION Y / O ACTIVIDAD TARIFA O RECARGO
Bs.
Consulta de saldo, Ultimos movimientos o corte de cuenta. (4) 8,00
Transferencia en agencias - cuentas mismo banco. 74,00
Transferencia enviada via BCV. 397.00
Recargo por cada operacién de bajo valor (monfo menor o igual a Bs. 1.000.000,00), iquidada en el Sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo Real del BCV (5). Recargo 123,00
cancelado por el ordenante de la operacion.
Emision de referencia bancaria. 8,00
Fotocopia de documentos (por hoja). 8,00
Envio fax. 8,00
Gastos de Télex. 8,00
Copia de estado de cuenta. 8,00

Cheques de Gerencia Personas Naturales. (6)

0,05% del valor del cheque, con un monfo
minimo de Bs. 9,36.

Cheques de Gerencia Personas Juridicas. (8)

0,10% del valor del cheque, con un monfo
minimo de Bs. 23,55.

Suspensién de cheque de gerencia. 8,00
Certificados de pago (servicio de recaudacion). 8,00
Solicitud de copia de nota de consumo nacional e internacional. 8,00
CAJAS DE SEGURIDAD Bs.
Pequena (3.000 a 10.000 Cm3) mensual. 51,00
Mediana (10.000 a 40.000 Cm3) mensual. 59.00
Grande (40.000 Cm3 en adelante) mensual. 71,00
Depésito en garantia. 197.00
Reposicion de llave. 158,00

K) TAQUILLA HORARIO EXTENDIDO Y AUTOBANCO

LIMITE MAXIMO DE COMISION,

OPERACION Y / O ACTIVIDAD TARIFA O RECARGO
Bs.

Recargo por operaciones realizadas (uso de canal) Clientes. (7) 8,00

Recargo por operaciones redlizadas (uso de candl) No Clientes. (7) 9,00

L) CENTRO DE CONTACTO Y BANCA MOVIL

LIMITE MAXIMO DE COMISION,

OPERACION Y / O ACTIVIDAD TARIFA O RECARGO
Bs.
Mensdijeria de texto: Mensualidad. 8,00
Consulta / fransferencia entre cuentas mismo banco / pagos por operador telefénico. 800
Atencioén telefénica (IVR). 8,00

M) SERVICIO DE CORRESPONSALES NO BANCARIOS

OPERACION Y / O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE COMISION,
TARIFA O RECARGO

Bs.
Depdsitos. 8,00
Retiros. 8,00
Consulta de saldos 8,00
Consulta de Ultimos movimientos. 8,00
Pago a tarjetas de crédito. 8,00
Pago de servicios 8,00
Transferencia entre cuentas del mismo titular. 8,00
Transferencia a cuentas de otro fitular. 8,00
Rechazos por insuficiencia de fondos. 8,00

N) OPERACIONES A TRAVES DEL SERVICIO PAGO MOVIL INTERBANCARIO (2)

OPERACION Y / O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE COMISION,
TARIFA O RECARGO

Servicio Persona a Persona (P2P)

Transacciones aprobadas.

Hasta el 0,30 % del monto del pago.con una
comisién minima de Bs. 2,00.

Transacciones rechazadas y/o reversadas.

Por cada operacién Bs. 2,00.

Servicio Persona a Comercio (P2C)

Bs.

Transacciones aprobadas.

Hasta el 1,5 % del monto del pago,con una
comisién minima de Bs. Por cada operacion Bs.
2,00

Transacciones rechazadas y/o reversadas.

Por cada operacion Bs. 2,00.




Servicio Comercio a Persona (C2P)

Bs.

Transacciones aprobadas.

Transacciones rechazadas y/o reversadas.

Hasta el 2% del monto del pago,con una
comisién minima de Bs. 2,00.

Por cada operacion Bs. 2,00..

O) OPERACIONES CON CUENTAS DEL MISMO BANCO (8)

OPERACION Y / O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE COMISION,
TARIFA O RECARGO

Operacién de crédito directo Cliente-Cliente (Persona Juridica)-Taquilla Bancaria.

Bs.

Hasta el 0,1% del monto del pago, con una
comisién minima de Bs. 2,00 y una maxima de
Bs. 12,20.

Operacion de crédito directo Cliente-Cliente (Persona Juridica)-Via Electrénica.

Hasta el 0,01% del monifo del pago, con una
comisién minima de Bs. 2,00 y una méxima de
Bs. 10,10.

Operaciones de domiciliacion (Persona Juridica)-(por cada transaccion).

Hasta el 0,05% del monto del pago, con una
comisién minima de Bs. 2,00 y una méxima de
Bs. 10,10.

Por cada instruccion de abono en cuenta de cliente receptor (Persona Juridica)-Pago Proveedores.

Hasta el 0,02% del monfo del pago, con una
comisién minima de Bs. 2,00 y una maxima de
Bs. 12,20.

[s) i através del Servicio Pago Mévil (2)

Servicio Persona a Persona (P2P)- Transacciones aprobadas.

Hasta el 0,3% del monto del pago, con una
comisién minima de Bs. 2,00.

Servicio Persona a Persona (P2P)- Transacciones rechazadas y/o reversadas.

Por cada operacion Bs. 2,00.

Servicio Persona a Comercio (P2C)- Transacciones aprobadas.

Hasta el 1,5% del monto del pago, con una
comisién minima de Bs. 2,00.

Servicio Persona a Comercio (P2C)- Transacciones rechazadas y/o reversadas.

Por cada operacion Bs. 2,00.

Servicio Comercio a Persona (C2P)- Transacciones aprobadas.

Hasta el 1,75% del monto del pago, con una
comisién minima de Bs. 2,00.

Servicio Comercio a Persona (C2P)- Transacciones rechazadas y/o reversadas.

Por cada operacion Bs. 2,00.

P) OTRAS OPERACIONES Y/O SERVICIOS

OPERACION Y / O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE COMISION,
TARIFA O RECARGO

Servicio de abono de némina - Cuentas del mismo Banco (cobro por cada persona - a ser pagada por el cliente ordenante). (9)

0,15% del monto de la operacion.

Adquirencia de pagos a través de billeteras electrénicas.

Hasta el 1,5% del monto del pago.

Autenticacién de operaciones a través de sistemas biométricos.

Hasta el 2% del monto de la operacion.

Giros al cobro y descuento de giros cobrados.

1,90% del monto del giro.

Mantenimiento de fianza o garantia. (10)

3% trimestral sobre el monto de la fianza o
garantia.

Compra de facturas.

3% del monto de la factura comprada.

Arrendamiento Financiero.

3% del monto del arrendamiento.

an

Comisién Flat (no aplica para los créditos que se otorguen en el marco de lo dispuesto en la Resolucion Nro.22-03-01 de fecha 17/03/2022, o aquellas que la sustituyen).

5,00% del monto del crédito.

Comisién Flat de créditos para adquisicién de vivienda.

0,5% sobre el monto del crédito
correspondiente a ser cobrado por el
operador financiero al momento de la

protocolizacién del préstamo.

1.2 OPERACIONES EN MONEDA EXTRANJERA
|A) CARTAS DE CREDITO DE IMPORTACION (13)

Mantenimiento mensual de linea de crédito no vinculada a cuentas de depdsito y manejada con chequera. 29,00
- _ ) Hasta Bs. 3.521,60 mensuales por terminal
Reembolso de costos de operacion de terminales de puntos de venta, solo para ferminales de puntos de venta propios del banco. (12) Instalado,

OPERACION Y / O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE COMISION,
TARIFA O RECARGO

Apertura.

0.50% del monto de la apertura de la Carta de
Crédito calculada por cada 90 dias o fraccidn.

Modificacién por incremento y/o extension.

0,50% del monto incrementado calculada por
cada 90 dias o fraccién, y/o sobre el monto de
la apertura por el nuevo plazo de extension,
segln corresponda.

Modificacién por ofros conceptos.

0,10% del monto de la Carfa de Crédifo.

Utiizacién sobre monto negociado.

0,50% del monto utilizado de la Carta de
Crédito.

Aceptacién o Pago diferido Anual.

1,25% del monto de la aceptacion o del pago
diferido anual

Transferencia o Cesion

0,10% de la Carta de Crédito.

Anulaciones.

0.15% del monto de la Carfa de Crédifo.

Emision de renuncia y/o cobranza.

0,02% del monto de la Carta de Crédito.

'?) CARTAS DE CREDITO DE EXPORTACION (13)

OPERACION Y / O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE COMISION,
TARIFA O RECARGO

Por Notificacién.

0,10% del monto de la Carta de Crédito.

Confirmada

0,43% del monto de la Carta de Crédito
calculada por cada 90 dias o fraccién.

Modificacién por incremento y/o extension.

0,50% del monto incrementado calculada por
cada 90 dias o fraccién, y/o sobre el monto
del nuevo plazo de extensién, segin
corresponda.

Modificacion por otros conceptos.

0,05% del monto de la Carfa de Crédifo.

Negociacion.

0,50% del monto del documento negociado.

Aceptacion o Pago Diferido Anual.

0,50% del monto de la aceptacion o del pago
diferido anual

Transferencias o Cesién.

0,10% del monto de la Carta de Crédito.

Levantamiento de discrepancias

0,05% del monto de la Carfa de Crédifo.

Anulaciones.

0,10% del monto de la Carta de Crédito.

Trémites de nofificacion de Exportacion (ER/DVD).

0,02% del monto de la Carfa de Crédifo.

C) ORDENES DE PAGO / TRANSFERENCIAS (c)

(OPERACION Y / O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE COMISION,
TARIFA O RECARGO

Enviadas a América.

0,05% del monto de la Orden de
Pago/Transferencia.

Enviadas a Europa.

0,08% del monto de la Orden de
Pago/Transferencia.

Enviadas al resto del mundo.

0,10% del monto de la Orden de
Pago/Transferencia.

Recibidas por clientes.

0,05% del monto de la Orden de
Pago/Transferencia.

Recibidas por no clientes.

0,10% del monto de la Orden de
Pago/Transferencia.

D) TRANSFERENCIAS ASOCIACION LATINOAMERICANA DE INTEGRACION (ALADI)

OPERACION Y / O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE COMISION,
TARIFA O RECARGO

Transferencias documentarias.

0,45% del monto del documento.

E) GASTOS DE SWIFT _(14)

LIMITE MAXIMO DE COMISION,

(OPERACION Y / O ACTIVIDAD TARIFA O RECARGO
Améri 0,50% del monto de la Orden de
erica. Pago/Transferencia.
0,80% del monto de la Orden de
Europa.

Pago/Transferencia.

Otros Continentes.

0,60% del monto de la Orden de
Pago/Transferencia.

Mensaijeria de Documentos.

Bs. 125,00




F) COBRANZAS RECIBIDAS DEL EXTERIOR

(OPERACION Y / O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE COMISION,
TARIFA O RECARGO

Documento de Cobranza recibido.

0,50% del monto del documento recibido en
cobranza.

G) COBRANZAS ENVIADAS Al EXTERIOR

OPERACION Y / O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE COMISION,
TARIFA O RECARGO

Documento de Cobranza enviado.

0,50% del monto del documento recibido en
cobranza.

H) CHEQUES

(OPERACION Y / O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE COMISION,
TARIFA O RECARGO

Emisién de cheques.
Blogueo o anulacién de cheque.

Venta de cheques de vigjero.

0,20% del monto del cheque emitido.
0,50% del monto del cheque anulado.

1% del monto del cheque.

Cheques al cobro

Envio de cheques al cobro.
Devolucién.
Efectos al cobro.

0,44% del monto del cheque.
1% del monto del cheque devuelfo.
0,20% del monto.

[N FIANZAS Y GARANTIAS

OPERACION Y / O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE COMISION,
TARIFA O RECARGO

Mantenimiento de fianza o garantia. (10)

Fianzas o garantias emitidas hasta Bs. 70.200,00 anudl.

Fianzas o garantias emitidas desde Bs. 70.200,01 hasta Bs. 140.415,00 anual.
Fianzas o garantias emitidas desde Bs. 140.415,01 hasta Bs. 205.602.00 anudl.
Fianzas o garantias emitidas por montos iguales o mayores a Bs. 205.602,01 anual.

1% del monto de la fianza.

2,50% del monto de la fianza o garantia.
1,75% del monto de la fianza o garantia.
1% del monto de la fianza o garantia.
0,75% del monto de la fianza o garantia.

J) MANEJO DE BONOS DE EXPORTACION

OPERACION Y / O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE COMISION,
TARIFA O RECARGO

Negociados por el Banco.
Certificaciones de ingreso de divisas ante el Banco de Comercio Exterior (BANCOEX).

0,81% del monfo del documento.
0,01% del monto del documento.

K) OPERACIONES DE VENTA DE MONEDA EXTRANJERA PREVISTAS EN LA RESOLUCION N° 19-09-03 DEL 05/09/2019 O AQUELLA QUE LA SUSTITUYA, REFERIDA AL MECANISMO DE
LA INTERVANCION CAMBIARIA.

OPERACION Y / O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE COMISION,
TARIFA O RECARGO

Venta de Moneda Exfranjera al Publico.

0,50% del monto de cada operacion.

L) OPERACIONES DE CONSUMO EN EL EXTERIOR MEDIANTE TARJETAS DE DEBITO Y PREPAGADAS

OPERACION Y / O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE COMISION,
TARIFA O RECARGO

Operaciones de consumo mediante tarjetas de débito y prepagadas en el exterior (Incluye operaciones por avances de efectivo por cajeros automaticos
ubicados en el exterior).

1,50% del monto de la operacion.

M) TITULOS VALORES DENOMINADOS EN MONEDA EXTRANJERA

OPERACION Y / O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE COMISION,
TARIFA O RECARGO

Operaciones Compra - Venta de fitulos valores denominados en moneda exiranjera.

1% del monto de cada operacion.

N) CUENTAS DENOMINADAS EN MONEDA EXTRANJERA CONFORME A LO PREVISTO EN EL CONVENIO CAMBIARIO N°1 DE FECHA 21/08/2018

OPERACION Y / O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE COMISION,
TARIFA O RECARGO

Emision de referencia bancaria.

Emisién de estados de cuentas. (a)

Emision de Ultimos movimientos.

Emisién de tarjeta de débito con tecnologia Chip.
Reposicion de TDD con Chip por robo, extravio o pérdida.
Reposicidn de tarjetas sin contacto.

203,00
203,00
203,00
491,00
491,00
491,00

Servicio de conteo y certificacion de fondos recibidos en divisas en efectivo para un minimo de piezas mayores a 25. No aplica para las divisas adquiridas como
resultado del mecanismo de intervencién cambiaria contemplado en la Resolucién N° 19-09-03 de fecha 05/09/2019, o aquella que la sustituya.

Hasta el 0,50% del monto recibido, pagados en
moneda nacional y calculado al tipo de
cambio de la operacién.

Retiro de fondos en divisas en efectivo efectuados por los sujetos pasivos calficados como Contribuyentes Especiales por el Servicio Nacional Infegrado de
Administracién Aduanera y Tributaria (SENIAT).

Hasta el 0,8% del monto de la operacion
pagado en moneda nacional, calculado al
tipo de cambio de la operacién.

Retiro de fondos en divisas en efectivo .

Minimo 3% y méximo 3,80% del montfo de la
operacién pagado en moneda nacional,
calculado al tipo de cambio de la operacion.

Venta de cheques en M/E.

EUR 13,00 o su equivalente en la divisa de la

operacion.
Suspension de cheques en M/E. EUR 21,00 0 su eq;g;f;;enen la divisa de la
Consulta telefénica Bs. 138
P . - EUR 21,00 o su equivalente en la divisa de la
Transferencias internacionales enviadas (América). (15) (c) operacion,
EUR 30,00 o su equivalente en la divisa de la
Transferencias internacionales enviadas (Europa y resto del mundo). (15) (¢) qopemm,n

Cambio de posicién de efectivo en moneda extranjera por posicién electrénica en el exterior, con ocasion de operaciones de exportacion de efectivo autorizada por el
Banco Central de Venezuela.

Hasta el 3% del monto de la operacion,
pagadero en moneda nacional calculado al
tipo de cambio de referencia.

O) OPERACIONES DE COMPRA - VENTA DE MONEDA EXTRANJERA EN LAS MESAS DE CAMBIO PREVISTAS EN LA RESOLUCION N° 19-05-01 DEL 02/05/2019, O AQUELLA QUE LA SUSTITUYA. (18)

OPERACION Y / O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE COMISION,
TARIFA O RECARGO

Operaciones de compra de moneda extranjera realizadas por personas naturales y juridicas, canalizadas a través de cualquier medio que disponga la institucion
bancaria.

Hasta el 0,25% del monto de la operacién,
pagado en moneda nacional calculado al
tipo de cambio de la operacion

Operaciones de venta de moneda extranjera realizada por personas naturales y juridicas, canalizadas a fravés de cualquier medio que disponga la institucion bancaria.

Sin comision

Canje o intercambio de moneda extranjera, o de posiciones en moneda extranjera en efectivo por posiciones electronicas en el exterior o viceversa.

Hasta el 1,5% del monto de la operacion,
pagado en moneda nacional calculado
al fipo de cambio de referencia.

Operaciones de venta de moneda extranjera realizada por personas naturales, canalizadas a través de los productos o servicios autorizados por la Superintendencia de
las Instituciones del Sector Bancario previa opinién favorable del Banco Central de Venezuela. (17)

Sin comision.

Operaciones de compra de moneda extranjera realizada por personas naturales y juridicas, canalizadas a través de los productos o servicios autorizados por la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario previa opinion favorable del Banco Central de Venezuela. (17)

0,12% del monto de la operacién,
pagado en moneda nacional calculado
al fipo de cambio de la operacion.

Operaciones de venta de moneda extranjera realizada por personas juridicas, canalizadas a fravés de los productos o servicios autorizados por la Superintendencia de
las Instituciones del Sector Bancario previa opinién favorable del Banco Central de Venezuela. (17)

0,12% del monto de la operacion,
pagado en moneda nacional calculado
al tipo de cambio de la operacion.

P) OPERACIONES CAMBIARIAS AL MENUDEO/ COMPRA - VENTA DE MONEDA EXTRANJERA POR PARTE DEL PUBLICO (16)

(OPERACION Y / O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE COMISION,
TARIFA O RECARGO

Recepcion o envio de remesas electronicas a través de transferencias internacionales, terminales bancarios o botonoes de pago.

4% sobre el monto en moneda nacional
calculado al tipo de cambio de la operacién,
con un minimo equivalente a
EUR 2,00.

Compra - venta de monedas exiranjeras realizadas en agencias mediante: (i) fransferencias elecirénicas; (i) con cargo a cuentas en moneda exiranjera en el sisema
financiero nacional; y/o, (i) cheques de viajero o cheques cifrados.

1% del monto de la operacion pagado en
moneda nacional calculado al tipo de cambio
de la operacion.

Compra de monedas extranjeras en efectivo realizadas por personas naturdles y juridicas en agencia.

5% del monto de la operacién pagado en
moneda nacional calculado al tipo de cambio
de la operacion.

Venta de monedas exiranjeras en efectivo realizadas por personas nafurales y juridicas en agencia.

Sin comision.

Operaciones de venta de moneda exiranjera realizadas por personas naturales, canalizadas a fravés de los productos o servicios autorizados por la Superintendencia de
las Instituciones del Sector Bancario, previa opinion favorable del Banco Central de Venezuela. (17)

Sin comision.

Operaciones de compra de moneda extranjera realizadas por personas naturales y juridicas, canalizadas a través de los productos o servicios autorizados por la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, previa opinién favorable del Banco Cenfral de Venezuela. (17)

0,20 % del monto de la operaciéon pagado en
moneda nacional calculado al tipo de cambio
de la operacién.




0,20 % del monto de la operacion pagado en
moneda nacional calculado al tipo de cambio
de la operacion.

Operaciones de venta de moneda exiranjera realizadas por personas juridicas, canalizadas a fravés de los productos o servicios autorizados por la Superintendencia de
las Instituciones del Sector Bancario, previa opinion favorable del Banco Central de Venezuela. (17)

Q) CUENTAS EN CUSTODIA DENOMINADAS EN MONEDA EXTRANJERA

2 LIMITE MAXIMO DE COMISION,
(OPERACION Y / O ACTIVIDAD TARIFA O RECARGO

Hasta el 0,50% del monto recibido, pagado
en moneda nacional y calculado al tipo de
cambio de la operacion.

Servicio de conteo y certificacion de fondos recibidos en divisas en efectivo para un nimero de piezas mayores a 25. No aplica para las divisas adquiridas como
resultado del mecanismo de intervencién cambiaria contemplado en la Resolucion N° 19-09-03 de fecha 05/09/2019, o aquella que la sustituya. (18)

Custodia de fondos en divisas en efectivo (mensual). (18) Sin comi

Hasta el 0,80% del monto refirado, pagado
en moneda nacional y calculado al tipo de
cambio de la operacion.

Retiro de fondos en divisas en efectivo efectuados por los sujetos pasivos calificados como Contribuyentes Especiales por el Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT).

Minimo 3% y méximo 3,80% del monto de la
Retiro de fondos en divisas en efectivo. operacién pagado en moneda nacional,
calculado al tipo de cambio de la operacién.

Il. CASAS DE CAMBIO
OPERACIONES CAMBIARIAS AL MENUDEO/ COMPRA - VENTA DE MONEDA EXTRANJERA POR PARTE DEL PUBLICO (16)

é LIMITE MAXIMO DE COMISION,
OPERACION Y / O ACTIVIDAD TARIFA O RECARGO

4% sobre el monto en moneda nacional
Recepcion o envio de remesas electronicas a través de transferencias internacionales, terminales bancarios o botones de pago. calculado al tipo de cambio de la operaci
con un minimo equivalente a EUR 2,00.

1% del monto de la operacién en moneda
nacional.

1% del monto de la operacion en moneda
nacional.

Compra - Venta de monedas extranjeras via fransferencia electronica en oficina.

Compra - Venta de cheques de vidjero o cheques cifrados en moneda extranjera en oficina.

5% del monto de la operacién pagado en
Compra de monedas extranjeras en efectivo realizadas por personas naturales y juridicas en oficina. moneda nacional, calculado al tipo de
cambio de la operacion.

Venta de monedas extranjeras en efectivo realizadas por personas naturales y juridicas en oficina Sin comisién
1ll. PROVEEDORES NO BANCARIOS DE TERMINALES DE PUNTOS DE VENTA
LIMITE MAXIMO DE COMISION,
OPERACION Y / O ACTIVIDAD TARIFA O RECARGO

Hasta Bs. 3.521,60 mensuales por terminal

Reembolso de costos de operacion de terminales de puntos de venta. N
instalado.

€l presente Aviso Oficial entro en vigencia a partir del quinio (5°) dia habil siguiente @ su publicacion en la Gaceta Oficial N 43.231 de la Repiblica Bolivariana de Venezuela de fecha 09 de octubre de 2025, y e mismo sustiuye al dictado en esta materia por el Directorio del Banco Ceniral de Venezuela en fecha
03 de noviembre de 2022, pub
Nota: Con excepcion de lo establacido en la seccion (n) "Cuentas Denomi

de Venezuela N 42.499 de fecha 07 de noviembre de 2022
s on Moneda Extranjera conforme 3 lo previsto on ol Convenio Cambiario N* 1 de facha 21/08/2018", las comisiones, tarfas o recargos calculados sobre la base de operaciones nominadas en moneda exiramera, dsberén ser convertias a
eder discriminado en los comprobantes de la operacion, el monto de la misma asi como el monlo  porcentaje cobrado por concepto de comision

(1) €1 Banco Cenrel de Venezuela, mediante Circular dictada al efecto, determinard las caracierisiicas de las tarelas de crédito que corresponden o cada uno de los niveles a que se refiere la clasicacion  efectuada en el presente Aviso, atendiendo a los producios de esta naturaleza existentes en el mercado.

(2) Queda expresamente entendico que estas operaciones no generarén comisiones adicionales por concepto de fransferencia, ni ninguna olra tarfa, foda vez que no se pueden api
(3) Los operaciones de crédito inmediato de Ia C pogo de némina, fideicomiso y pagos de tarjeta de crédio. Asimismo, las operaciones de débio inmedialo incluyen: aulorizaciones en Inea, clave de pago y domiciiaciones.
(4) Se exceptia del cobro de esta farifa a todas aquellas personas naturales con edad igual o mayor a 60 anos.

(6) Reguiado en 2 Resolucicn No 21-06
indicadas en la Circular N* 3 de fecha 26/11/2010 del Banco Central de Venezuela. Los morios correspondientes a las operaciones de o y bajo valor, podran ser modificados por e Banco Central de Venezuela, y serén informados a las insituciones bancarias y @l pliblco en general, mediante Cicular publcada en

ado en Ia Gaceta Oficial de la Repibica Boliva

bolivares conforme al tipo de cambio oficial vigente para la fecha de la Operacién y/o Actiidad, a los efectos de su pa

(car dos tarfas & una misma operacion,

incluyen: crédito ordin

01 de fecha 15/06/2021, contentiva de las "Normas que Regiran la Liquid eniral de Venezuela”. Qued:

on de las Transferencias de Fondos Interbancarios en e Sistema de Liguidacion Bruta en Tiempo Real del Banco

exceptuadas del cobro del recargo, las operaciones

(6) Aplica para clentes y no cienes.
(7) No apica para depositos

(8) No se incluyen las operaciones entre cuentas del mismo cliene.

(9) Incluye los conceptos de afilacion, inclusion de nuevos abonados y transaccion.

(10) Se refiere 3 las fianzas y otras garantias olorgadas por la propia instiucion bancaria ante ferceros, 3 favor de sus. clients.
(1) 11/Las Comisiones Flat relacionadas con el proceso crediicio, cubren fod
sultrias, apoyo 3l prestatario, documentacion, entre otos. La comision maxima del 5% apica a odos los créditos otorgados, salvo para los casos particulares previstos en el presente Aviso Oficil  los otorgados bajo Ia modalidad de Unidad de Valor de Crédito (UVC), los cuales se rigen por o previsto
en I normatva que requia la matera.

(12) La comision corresponde al Imite maximo que lss instiuciones.
pago recibidas a traves de los punios de venta, asi como por las
(13) Incluye el cobro por cartas de crédito stand by emildas y recibicas.
(44 Aplica para cualquier tipo de operacion.

(15) Queda exclido deriro de este ¢
(16) Los operadores cambiarios deberan discriminar en los comprobantes de la operacion cam
el marco de lo establecido en e Convenio Cambiario N* 1 de fecha 21/08/2015.

(17) Se refiere 3 los productos y/o senicios ofrecidos por parte de Ias instiuciones bancarias del pals @ sus clientes ¥/0 usuarios con la finalidad de faciltar la moviizacion de las cuenias o moneda extranjera que poseen en la enidad, @ traves de dferenies
instrumentos de pago (taretas de débito, prepagadas) y cualauier otra modaldad debidamente autorizada por la Superintendencia
(18) Resguardo /0 retro de efectivo en diisas asociados 3 instrumentos que Mo sean considerados como captacion (pasiva)
(a) Esta taria op
(b) No aplca para las operaciones correspondientes a cheques de gerencia, devolucionas de operaciones.
operaciones de alto y bajo valor, podran ser modicados por o Banco Central de Venezuela, y serén informados a las insiiuciones bancarias y 3l piblico en general, medante Ci
©) Aplca igualmente en los casos que deba efectuarse el reenvio O ratransmision de una Orden de Pago o Transferencia por arrores u omisiones. airibubies al ordenane.

05 los costos

dministrativos asociados al mismo, incluyendo aquelos relativos a la constitucion de garantlas. Queda expresamente prohibido el cobro adicional por cualquier concepto relacionado con este proceso, tales como: servicios de

ncarias pueden cobrar, con ocasien del reembolso que hayan pactado con los negocios afilados sobre los costos generados por Ia infrassiructura tecnolegica e insumos necesarios para la prestacion del servicio de adquirencia de las operaciones de
araciones que realicen sobre dichos terminales.

cepto aquellas comisiones, tarifas o recargos que cobren las instituciones bancs

ias extranjeras, con ocasién de trans:

lones ejecutadas, las cusles sern imputadas al cliente /0 usuario respectivo y pagadas de acuerdo con los estandares intemacionales.

mbio, el monto de la operacion, asi como el monto y porcentaje cobrado por concepto de comision. Se refiere a las operaciones realizadas en

i respectiva, como minimo, los datos de identficacien del clente, el tipo de

anales, tales como la Banca en Linea o Banca Movil

fe las Instituciones del Sector Bancario, previa opinion favorable del Banco Central de Venezuela, de conformidad con o previsto en la normativa dictada al efecto.

2 a solicitud del clente

aplcadas al cliente final y domiciiaciones procesadas a través del Sistema de Camara de Compensacien Electronica,
uar publicada en su pagina web.

operado y administrado por el Banco Central de Venezuela. Los montos correspondientes a las




